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基于信息熵和灰关联分析的煤矿企业供应商评价选择研究
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摘要：国有大中型煤矿企业要获得更多的利润和更持久的竞争力，就必须和供应商建立良好的

长期合作关系，这就涉及到供应商选择的问题。本文在综合考虑影响煤矿企业供应商选择的因

素基础上，建立煤矿企业供应商选择评价指标体系，应用信息熵确定指标的客观性权重，然后应

用灰关联分析对煤矿企业供应商选择问题进行综合评价，最后通过实例证明了该算法的可行性

和有效性。
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Research on the coal mines enterprise suppliers’choice appraisal based

on intormation entropy and ffray correlation analyslsl
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Abstract：Index system of coal mine enterprise supplier’s choice appraisal WaS established basing on inte—

grated comidemtion about the influencing factors of coal mille enterprise suppliers choice appraisal．Syn—

thesizes appraisal of coal mille enterprise suppliers choice were elicited by using information entropy confirm

objective index weight，and employing the gray colTelation analysis．This atsorithm WaS proven to be feaai-

ble and effective．
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对供应商选择问题研究较早的是Dickm⋯1。

他识别出20多个供应商所具有的属性，这些属性

是经理们选择供应商时要仔细权衡的。他从170

个采购经理那里收集到实际数据，分析发现质量、

成本、交货期是选择供应商时最重要的三个衡量

标准，并一直沿用至今。目前，企业面对众多的物

资供应商，往往依据经验，定性地考评和选择供应

商，甚至某种程度上存在着部门或个人利益驱动

下的采购供应关系。而从供应链管理角度出发，

对煤矿企业供应商进行选择评价的研究还较少，

并且大部分研究主要侧重于煤矿企业的供应物流

的研究[2J。

从实践来看，供应商的服务属性在煤炭企业

非常重要，一方面煤矿企业由于工作环境的恶劣，

设备极易损坏，经常维修或更换配件，需要供应商

提供技术支持。另一方面煤矿企业要在竞争中占

据主动，不仅要求作为“中间产业”的供应商能够

提供高质量的原材料和设备，而且要在企业技术

改造、新技术应用等方面发挥积极的作用，要能够

根据企业生产的需要，及时开发更适合企业生产

的产品，这就需要供应商必须具备很好的技术实

力。因此对煤矿企业的供应商进行选择评价研究

具有重要意义。

1煤矿企业的物资供应

随着国际原油价格的上升，市场对于煤炭的
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替代性需求增大，从而使得煤炭价格也有所上扬。

统计资料表明，虽然煤炭价格上涨，但由于煤炭企

业的生产成本和管理费用的增大，企业的利润并

没有大幅度提高。煤矿企业生产成本中的主要部

分就是它的采购部分，因此，煤矿企业要想获得更

多利润，就必须努力降低它的采购成本。

煤矿企业的采购对象主要是生产建设所需设

备、材料、油脂、化工、建材、配件、电线电缆、轴承、

标准件等物资【3】3。由于煤矿企业生产的特殊性，

它对物资的质量和供应速度的要求也是极为严格

的，因此，各个国有大中型煤矿企业对其物资采购

工作是十分重视的【4J。在过去很长一段时间内，

煤矿企业的物资采购工作是由相关的采购部门实

施的，在实践中，由于很多个人因素的影响，并没

有使企业利益实现最大化；在现代市场经济环境

中，为了实现规模效益，国有大中型煤矿企业一般

采用矿务局(集团)集中采购的模式，从而导致煤

矿企业的采购具有数量大、额度高等特点。为了

保证煤矿企业物资采购工作的顺利开展以及企业

获得最大利益，它应当与一些相关的供应商建立

良好的长期合作关系。

2供应商选择的指标体系

与供应商建立长期合作关系的首要前提是选

择合适的供应商。对于国有大中型煤矿企业而

言，由于物资采购的特殊性和重要性，致使供应商

选择问题更是它的重中之重。在现代市场竞争社

会中，采购商与供应商之间不再是传统的一般往

来关系，而成为长期的、信息共享的、风险与报酬

共担的利益休戚相关的合作伙伴关系，供应商的

选择不仅能够影响下游企业的经营，而且能够影

响整个链条的效益与竞争力【5j。

供应商的选择问题是一个多准则多目标优化

问题，需要从多个不同的角度对其进行比较，从而

选择合适的供应商，因此，就需要首先建立一个合

适有效的供应商选择评价指标体系。由于它涉及

诸多方面的影响因素，因此，应针对不同类型企业

的实际情况建立合适的供应商评价指标体系。对

国有大中型煤矿企业而言，在结合其实际情况的

基础上，须建立煤矿企业供应商选择评价指标体

系，如表l所示。

3信息熵

信息论中，信息熵H(x)=一∑P(Xi)InP(】【i)反

映了系统无序化的程度。信息熵越小，系统无序

化程度越大；信息熵越大，系统无序化程度越

小[6J。就供应商选择评价而言，如果某一供应商

选择评价指标对于同一行业不同企业其差异程度

较小，这说明该指标区分和评价供应商选择的作

用也越小，而对应的信息熵则较大，反之亦然，即

供应商选择指标重要性的大小可以用“信息熵”来

反向度量，可以用“信息熵”给各评价指标赋予相

关权重【7，8l，从而进行供应商选择评价。用信息熵

确定权重的具体步骤如下所示：

设有m个待评方案，n项i平-ffr指标，形成原始指

标数据矩阵x=(碥)。。。，其中O≤ism，0<j≤n。

表1煤矿企业供应商选择评价指标体系

嘞．1 Index sysmn 0f coal inane mtala'i9e卯阳-i懿’clmice叩p涵d
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(1)对菇茸进行无量纲化处理，即进行归—化处理：

p岔：导 i=l，2，⋯，m；．『=l，2，⋯，n(1)

吞勺
(2)计算第_『项供应商选择评价指标的熵值：

勺2一聋p加驴，i=1，2，⋯，m；j=l，2，⋯，n
(2)

(3)计算第-『项供应商选择评价指标的权重，

对于给定的．『，供应商选择评价指标的权重越大，

即评价指标差异越大，而测评指标熵值越小，因此

令吩=i1 ．『=l，2，⋯，n (3)

对吩进行归一化处理，使得∑咛=l，则权重

埘：导
＼弋
厶
，=1

4灰关联分析

(4)

供应商选择是企业对供应商各项指标的综合

反映，它受到多种因素的影响，而且各种因素之间

的联系不完全确知，即具有灰色性。所以，可以利

用灰关联理论进行供应商选择评价分析旧J，具体

步骤如下：

(1)确定分析序列

在对所研究问题定性分析的基础上，确定比

较序列(评价对象)毛和参考序列(评价标准)髫o，n

+1个数据序列矩阵如下：

Xo(I)

Xl(1)

矗(1)

弱(2)

蜀(2)

％(2)

Xo(n)

Xl(n)

厶(n)

(5)

其中，评价对象为m个，评价指标为n个。

(2)对变量序列进行无量纲化

一般原始数据序列具有不同的量纲或者数量

级，为了保证分析结果的可靠性，需要对变量数据

进行无量纲化，用初值法进行无量纲化：

剐跏黜x 100 (6)

(3)求差序列、最大差和最小差

△of(蠡)=l掣o(蠡)一刀f(后)I i=1，2，⋯，

m；后=I，2，⋯，n (7)

绝对差值阵中最大数和最小数即为最大差和

最小差。

(4)确定各指标值对应的权重

在这里应用信息熵确定各指标对应的权重：1,0

={蛾l后=l，2，⋯，Jl}，其中，tot,为第矗个评价指

标对应的权重。

(5)计算灰色关联系数州防篙芳渊 (8)

其中，△(nlill)=min ruinAof(后) A(max)=

nTfllXnmxAof(后)；P为分辨系数，一般取0．5。在

(0，1]内取值，得关联系数矩阵：

岛l(1) 岛l(2) ⋯80i(n)

％(1) 如(2)⋯赴(n)
： ： ：

岛。(1)岛。(2)⋯80。(n)

(6)计算灰色加权关联度

rol=。銎埘成f(I|})
(7)评价分析

(9)

(10)

根据灰色加权关联度的大小，对各评价对象

进行排序，可建立评价对象的关联序，关联度越大

其评价结果越好。

5实证分析

本文以某矿业集团的5家有代表性的标准件

供应商为例，为了保证评价的有效性和可比性，调

表2供应商选择评价指标得分及参考序列

Tab．2 Score and reference矗或0f sumdiers’d的沁appraisal

参考序列 1 2 3 4 5

5

0

2

2

3

l

9

1

4

4

l

2

3

3

l

3

3

l

4

2

9

9

9

9

9

9

8

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

0

5

4

l

1

9

8

9

l

3

9

l

1

1．2

1

9

1
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3

1

5

4

2

3

l

2

3

3

4

2

2

2

3

3

1

9

9

O

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

8

8

9

8

4

3

2

9

l

7

O

l

5

l

9

I

9

1

l

2

8

3

9

8

8

9

9

8

9

8

9

9

9

9

8

9

8

9

9

9

8

9

8

l

6

4

5

l

2

9

l

2

4

2

3

4

2

2

4

2

O

2

l

9

8

9

9

9

9

8

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

5

l

5

5

3

3

1

2

4

5

4

3

4

3

3

4

3

1

4

2

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9

9
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研对象为该煤矿采购部门以及相关供应商的员

工，共发放问卷60份，回收问卷56份，其中有效样

本52份，调查以访谈和电话调查为主要形式，调

研时请相关人员对影响供应商选择的20个指标

在[O，lo]范围内进行打分，分值越高表示供应商

该项做得越好。采用SPSS统计软件对各指标分

数均值进行计算并构成比较序列，选择供应商的

每列指标中最大均值作为参考序列，如表2所示。

由表2可得分析序列以=[止疋]，其中

五=

疋=

9．5 9

9．1 8

8．8 8

9．3 9

9．0 8

9．5 9

1 9

6 9

4 9

l 9

5 9

0 9

5 9

4 9

3 9

5 9

4 9

2 9

9．4 9．3 9．4 9

9．2 9．3 9．4 9

9．1 8．9 9．1 8

9．4 9．2 9．2 9

8．9 9．1 9．1 9

9．1 9．2 9．3 9

5 9

5 9

2 8

4 9

l 9

2 9

3 9

1 9

9 9

2 9

l 8

3 9

3 9

2 8

1 8

3 9

9 8

l 8

l 9

9 9

1 9

l 9

8 8

9 9

2 9

l 9

0 9

2 9

9 9

1 9

4 9

2 9

1 9

3 9

l 9

4 9

根据式(6)对变量序列进行无量纲化，可得

无量纲化后的分析序列肛7k=[t2’，∥]，其中

小【

_f
由(7)

At=

’100 100 100 100

95．8 94．5 98．9 100

92．6 92．3 97．9 96．8

97．9 100 loo 98．9

94．7 93．4 98．9 95．8

．100 98．9 96．8 96．8

。100 100 100 100

97．9 100 100 98．9

96．8 95．7 96．8 95．7

100 98．9 97．9 98．9

94．7 97．8 96．8 97．8

96．8 98．9 98．9 100

式可得差序列Ak=[△}
i4．2 5．5 1．1 0 2．

7．4 7．7 2．1 3．2 4．

2．1 0 0 1．1 1．

}5．3 6．6 1．1 4．2 2．

L 0 1．1 3．2 3．2 0

⋯ 100

⋯98．9

100

⋯97．9

⋯ 97．9
⋯ 98．9
⋯ 100

⋯ 98．9

⋯96．7

⋯97．8

⋯95．7

⋯ 100

△1]，其中
2

3

l

2

1．1

2．2

O

3．2

2．2

2008定

1．1

3．3

2．2

4．3

0

应用信息熵，根据式(1)一(4)，可以确定上述供应

商选择评价指标的权重：

w=(0．051．0．052，0．05，0．049，0．052，0．053，

0．051，0．049，0．053，0．052，0．05，0．049，0．049，

0．048，0．05，0．052，0．049，O．047，0．046，0．048)

根据式(8)，并且取p=0．5，可得关联系数矩阵艿

(k)为8(k)=[81(k)铲(k)]，其中

81(k)=

82(k)=

0．4783

O．3422

0．6471

O．绷
l

O．647l

0．546l

l

O．伽
0．5461

0．4118

0．3333

l

0．3684

0．7778

l

0．4724

0．7778

O．6364

0．7778

0．7778

O．647l

l

0．7778

0．孓161

l

O．5461

O．647l

0．546l

0．7778

O．7778

O．5．46l

0．6471

O．6471

0．7778

0．7778

0．5385

0．6364

0．4724

1

由上可得该煤矿企业的供应商选择评价的加

权灰色关联度，见表3。

表3供应商加权灰色关联度

Tab．3 Weighted gray eorrelation tlegree of suppliers

根据灰色关联度越大越好的评价准则，该煤矿企

业供应商选择的顺序应该为5—3—1—2—4，这与

企业的实际选择情况相符。

6结束语

本文为国有大中型煤矿企业选择供应商提供

了一种可行有效的算法，在企业实践中具有较强

的应用价值，为煤矿企业的采购部门提供参考依

据。由于供应商选择是一个多因素影响的结果，

在实际应用中也应该结合企业实际情况进行综合

考虑。 (下转第95页)
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