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摘要：从客户企业的角度选取市场竞争力、服务能力、协调能力、信息化水平、安全性和兼容性等
六个方面构建了第三方逆向物流外包服务商评价指标体系。引入基于M(1，2，3)的隶属度转换

算法，通过信息熵定义指标区分权，清除指标隶属度中对目标分类的冗余值并提取有效值，逐级

实现隶属度的转换，最终实现对第三方逆向物流服务商综合实力总目标的评价。对邯郸某一服

务商综合实力进行评价，结果表明，整体实力达到客户企业要求的满意级别，但协调性和安全性

有待进一步加强。
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