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一种基于概念匹配度模型的中文问答系统

李静，宋振明

(西南交通大学数学系，成都610031)

摘要：答案抽取是问答系统的核心部分，本文根据汉语本身的特点，采用了本体论方法，借鉴了

概念格的思想，提出了一种基于概念匹配度模型的中文问答系统。该系统通过计算与问题概念

节点的匹配度，就可以抽取出查询问题的答案。该模型采用了定量计算，缩短了问题一答案匹

配时间，并通过实例证明了该模型是有效的。
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近年来，问答系统深入学习机制向多种语言

多领域发展。国外研究英语方面的QA系统已经

有了很大进展，而我国由于汉语自身的语言特点，

在实践汉语QA系统方面有自身的困难和特点。

首先，中文词语没有空格，在操作之前需要进行切

分；其次，汉语不像英语那样可以通过词性和时态

的变换来表达意思，而是以词作为实体表现各种

关系，是通过语义建立起相应的关联，由于语序的

变化等造成中文句子结构的千变万化，给中文的

机器理解带来更多的困难。因此，中文问答系统

可根据汉语本身的特点，利用句子的组成词语和

语义信息，计算用户问题与答案之间的相似度。

中文问答系统中，对于用户输人的问题，首

先，我们在文献[1]常问问答集(Frequendy Asked

Questions，FAQs)中查找，如果能够找到相应的问题

就可以直接将相应的答案返回给用户；如果没有

或者答案不满足用户的需求，再通过搜索引擎从

Web中搜索相关的文档，本文基于本体论的概念，

将问题和返回的前n个文档通过相应的映射投影

到本体论中，并构建概念格，最后利用概念匹配度

模型抽取出用户所需求的答案。

1概念匹配度模型

1．1概念格

概念格是由德国的wiue．R在世纪年代初期

提出的一种形式化概念分析方法，由外延和内涵

组成。外延表示属于这个概念的所有事物的集

合，而概念的内涵表示所有这些事物所共同具有

的属性集合。概念格是一种二元关系，它所对应

的图形象地揭示了概念之间的泛化和特化关系，

实现了对数据的可视化。
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定义1一个形式背景是一个三元组(G，肘，

尺)其中G是对象的集合，M是属性的集合，R是

G和M的二元关系，V d∈C，￡∈肘，若d具有属

性￡，则记为：擒或(d，￡)∈月
定义2形式背景(G，肘，R)的一个形式概念

(简称概念)是一个二元组(A，B)，它满足A’=曰，

B7=A，其中A∈G，B∈M A—A7={￡∈肘I V d∈

G：(d，t)∈尺}，B—B’={d∈G I V￡∈M：(d，￡)

∈R}。A是概念(A，B)的外延，B是概念(A，B)

的内涵。所有满足这样条件的全体概念的集合称

为概念格。

定义3在概念节点之间能够建立起一种偏

序关系，对于给定的(Al，B1)和(A2，日2)，假设

(Al，B1)≤(A2，B2)铮Al∈A2(畚B2∈B1)成立，则

称(A1，曰1)是(A2，B2)的子概念，(A2，B2)是(Al，

日。)的超概念。

根据偏序关系可生成概念格的Hasse图。如

果有概念Cl>C2，并且不存在另一个元素C3使

得C1>C3>C2，则从C1到C2就存在一条边，即

C1是C2的直接超概念，C2是Cl的直接子概念。

1．2基于概念匹配度模型的答案抽取

1)构建概念格：以问题的主题作为对象集合，

问题的焦点和问题的类型作为属性集合，这样可

以确保答案的精确率。例如：中国什么时间举行

奥运会?中国是问题的对象，奥运会是问题的焦

点，时间是答案的类型，根据概念格的规定，相关

的问题概念节点为{中国，奥运会＼时间}。用户

输入一个问题，使用返回的前，z个文档作为形式

背景K=(C，肘，尺)，这里G={dl，d2，⋯，以}表示

获取的文档集作为对象集，M={￡t，￡2，⋯，‰}表

示描述文档的的关键词语集作为属性集，文档与

词语之间的关系作为值(布尔值)记为口扣di=l

表示文档i具有关键词，；口f产0表示文档i不具

有关键词i。

问答系统的答案抽取关键在于怎样把最满意

的答案从相关文档中抽取出来，即怎样建立问题

与答案之间的概念匹配。这里我们根据文献[2]

中提到的根据相关的映射将概念分别映射到本体

上，然后将两个概念共同的对象集合作为新概念

的对象集(外延)；再将两个概念共同拥有的属性

作为新概念的属性集(内涵)，从而对象集就变成

用户所提的问题外加返回的前几个文档所对应的

象。由上述形式背景我们可以画出概念格相应的

HaSSe图，本文按属性数相同分层来构图。

1．3概念匹配度模型

定义4以连接两个词语屯，‘，节点间的边数

为距离，用D表示，概念格的层数为日，则两个词语

间最长距离为2(H—1)，两个词语问的语义相似度

记为5(气，￡f)：丛粤掣×100％，式中距离D
的计算方法是根据以，z，在概念格中的首次出现的

位置信息先求出其与最近共同超概念的距离，然后

两者相加。遍历词语￡；所有出现位置，分别计算出

其与词语‘i的距离，取其中最小值为词语“，o，间

的距离。一般地，两个词语相同，其相似度为l；如

果两个词语距离为无穷大，其相似度为O；两个词语

的相似度随其之间的距离增大而减小。

一个问题通常由多个词语组成，首先对问题

进行切分，但是每个词语的分量(重要性)是不一

样的，可用权重这一特性。在信息论中，信息熵是

系统无序程度度量，其定义为

日(o)一。聋y加)，“

式中)，d=；L，J=1，⋯，肌。
葛口F
￡2

一般某关键词的变异程度越大日(￡，)就越小，

该关键词提供的信息量就越大，权系数也相应越

大，反之亦然。因此可以根据各个关键词的变异程

度，利用信息熵可计算出熵权，各关键词差异度日

：l-等婴，最后我们易得第，个关键词的熵权m凡 ’

％=} (2)
∑G

定义5 概念匹配度(C0nceptual Matching De-

酽e，cMD)：计算概念G中的每个关键词“与G
中所有词语相似度最大值乘以相应的权重既所

得积的和。概念Ci与C，的匹配度为伽D(Ci，
Cf)，记为C肋i公式如下

Cf凹i严．∑吼×nla)【(“，以) (3)

其中s=^『+1，⋯

我们已知通过某一映射将问题与返回的文档

都映射到本体后，我们再由它们共同构成的形式

背景可以构造出概念格，在概念格上就可以找到

用户提出的问题的相应的概念节点Ci(吐⋯，￡i，

“l，．··)，用概念匹配度就可以计算出与Ci匹配

度最高的另一概念节点ci(而⋯，‘f⋯)。最后按照
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与概念节点Cf的匹配相似度排序，从而可以找到

最满足用户问题的答案。

抽取算法如下：(1)从问题处理部分得到的问

题焦点、主题和答案类型。(2)在FAQs中查找，有

则直接返回答案，否则转到下一步。(3)通过搜索

引擎返回儿个文档。(4)将用户输入的问题和前

一步得到的文档构成的概念分别映射到本体后，

构建概念格。(5)计算在概念格中出现的关键词

的熵权。(6)计算其它关键词与问题中出现的关

键词的词语相似度。(7)求出问题概念节点中的

每个词语“与其他概念节点中所有词语相似度最

大值相乘后再乘以相应的熵权既之和。(8)取上

述和中最大值即可抽取所要的答案。

2实例

用户输入一个问题，假设在FAQs中没有满足

用户需求的答案，为方便起见由算法我们将映射

到本体后的文档集合{dl，d2，d3}记为{123}，而描

述文档的关键词￡l，￡2，‘3，f4，b 16，z7，08分别记

为tl￡2￡3￡4￡5f607‘8，所得的形式背景如表l。
表1形式背景

Tab．1 11舱fomlal∞nte虹

d1

d2

d3

也

如

也

1

0

0

我们令C9为用户输入的问题通过相应的映

射得到的象，下面求Cf(江l，⋯，8，10，⋯，13)与
C9概念匹配度，通过排序就容易得到与C9最匹

配的概念节点，即满足用户最需要的答案。

根据(2)式我们可以求得

形1=0，％=耽=矾=O．06l 511 71，既=％=

O．271 82l 623，既=0．105 154 96，赐=

0．166 666 67。

根据(3)式我们可以求得

C肋19=0，例D29=0．06l 511 7l，Cf岫39 2

O．055 360 539，C彻49=O．06l 511 71，a∞59=
O．21l 511 713，C彻69=O．116 872 249，a∞79=
0．166 666 67，伽D∞=O．116 872 249，a∞lo．9=
0．222 027 209，伽Dll。9=0．334 329 547，C^囝12，9
=O．484 329 55，∞缈13．9=0．283 538 919。

由上述分析我们可知a缈12．9最大，即概念

c12与C9最匹配，从而我们可以得知文档d2是最

满足用户问题的答案。

3结束语

借鉴概念格的思想，设计出满足用户要求的

查询系统，该系统通过计算与问题概念节点的匹

配度，就可以抽取出查询问题的答案，通过实例证

明该模型是有效的。
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