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岗位群观照下的高职商务英语专业课程设置探索

吴石梅天后梅
(广东松山职业技术学院外语系，广东韶关512126)

[摘要]高职教育的目标和特色决定了课程构建是解决其面向职业岗位群的基本依据和

途径。高职商务英语作为高职教育的一部分，目前其课程建构不容乐观。笔者根据市场调研，
在分析高职商务英语岗位群模块的基础上，总结了该专业岗位群所需知识和能力体系，并依据

“cBE／T”理论及其核心“DACuM”方法，提出了岗位群观照下的高职商务英语专业课程设置原
则、方法和模式。
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国家教育部高教司根据高职教育面向职业岗位群的特点，

明确了高职教育的目标为“培养从事生产、建设、服务、管理第一
线需要的高等技术应用型人才”。课程构建是高等教育的根本
性问题，也是实现教育目标的基本依据和途径。因此，高职商务
英语教学课程建构应服从于高职教育这一总目标，突出“应用”

和“度”的特色。然而，近年来高职商务英语的特色并不突出，
尤其是在课程设置上出现沿袭学科本位的“唯学”型的课程模
式，只注重高等教育中的“学科性”、“系统性”，而忽略了高职教

育的“职业性”本质。教学过程中课程设置整体构建尚不成熟，
从而导致人才培养与市场需求严重脱节，违背了高职教育应面
向职业岗位群的特点和规律。因此，作为职业教育的高职商务
英语专业教育应以培养技能型人才为宗旨，突出培养学生综合

职业能力，实行以岗位群为导向，根据就业岗位能力要求设计岗
位模块，针对职业岗位群模块进行课程设置。

一、岗位群观照下的课程设置理论依据和方法

“能力本位(cBE／T)”职业教育课程已经成为当今世界职

教改革的方向。(卢洁莹，2006)
能力本位课程模式的主导地位主要体现在：以企业岗位应

具备的综合能力作为配置课程和界定课程的依据。(张全福、张

忠福，2006：19—21)能力本位课程模式强调以能力作为课程开
发的中心，以能力为主线设计课程。(张全福、张忠福，2006：19
—21)基于岗位群的课程设置就是以“能力本位”职业教育课程
观为其理论依据。

“能力本位”职教课程理论要求：以满足企业对职业能力的
需要为课程开发的出发点；以工作任务的结构来安排课程内容
的先后和门类；以工作任务为核心组织课程内容，将课程模块
化。能力本位课程观体现了现代职业教育课程从“知识本位”

向“能力本位”，从传统的“教育专家导向”到“市场需求导向”的
转变。(邓泽民，2005)。CBE／T理论的核心是DACuM(Desig-

ning／Developing A curriculum)方法，指课程体系的设计(开发)，
是一种与企业界紧密结合，科学、准确的系统分析方法。
高职商务英语专业应以能力本位职教课程理论为指导，采
用DACuM方法进行课程开发和设置。在课程目标的确定上，

坚持面向市场(专业岗位群)的原则，增强学生能力(岗位群所
需能力)培养的实用性、针对性；在课程门类设立的基础上，坚持
职业需求的原则，通过对职业活动所需能力进行分析，科学地设
立课程门类与组织课程内容。

二、高职商务英语专业岗位群模块及其所需能力、
知识分析

1．商务英语岗位群模块分析

岗位群是指相关岗位形成或一些相同或性质相类似的岗位
集合。(光远见，2006)笔者通过对毕业生就业状况展开持续跟
踪调研，调研对象包括广东松山职业技术学院商务英语专业(07
届、08届、09届)三届毕业生、广东农工商职业技术学院商务英

语专业部分毕业生(共计546人)以及毕业生就业的相关单位。

同时，学校邀请来自相关企业生产一线的技术工人和管理人员，
成立专门指导委员会，由他们为学校制定学生应学习和掌握的

各个具体专项技能，汇成DAcuM表，并形成为开发课程体系。
通过归纳分析得出商务英语专业岗位模块：外经贸领域业务工

作岗位、中外企事业单位涉外秘书兼商务英语翻译岗位、各类涉

外企业、事业单位基层行政管理岗位、拓展岗位等。
通过相关分析可知，本专业就业岗位主要面向具有国际商

务活动的企事业单位，从事涉外商务代理、外贸制单、涉外咨询、
商务文秘、商务翻译、商务管理、市场营销等工作(见表1)。

表1商务英语岗位模块

商务英诖}岗位模块《岗位群) 就业岗位 职业赞格证体

外贸业务员、外傲跟单员、商务单证城． 外贸业务员证

外经艇领域业务1：作岗位 报芙抽，报橼最．货代城、外贸助理人敞、 外贺跟单员{lI：

企业营销人盟 商务单证挝征

帕n企事蜱雠外秘书黼务接M洲∽人⋯译、笔译静洋；：鬻篡篙
英j再韶泽岗位 人受，业务谈判^鼎、现场翻洋人员

韧级翻译证

各类涉外企业、事业单位藻层行政外髓业务管理^虽、办公摩管瑚人萌、 仝蹦秘朽畦

管理岗位 人事史醯 八旬资源师证

榻旌岗位 会计、会展I：作人品 会计百E、巾级鲁糕策划师

2．高职商务英语岗位群模块所需能力、知识分析
高职商务英语专业课程设置应以就业市场需求为导向，重
视学生能力体系的培养。根据商务英语专业能力要求分解岗位
模块(见图1)，并依据岗位模块分析商务英语专业岗位群所需
知识和技能(见图2)，才能体现高等职业教育的特点，具有很强
的针对性，凸显商务英语课程面向职业岗位或岗位群的特点和
优势。
图1体现了高职商务英语专业各岗位模块学生从业所需综

合职业能力要求。综合职业能力可细分为五大能力：基本素质
能力、专业基础能力、专业核心能力、经营管理能力和专业拓展
能力。其中基本素质能力实质就是经常所强调的关键能力；专
业基础能力、专业核心能力、经营管理能力则概括为专业能力。
同时将五大能力进行逐级分解、细化为每一模块所需的具体能
力，如英语基础能力、商务操作能力等。
图2体现了高职商务英语专业各岗位模块学生从业所需综

合职业能力的知识点要求。商务英语专业可分为五大岗位模块：
外经贸领域业务工作岗位、中外企事业单位涉外秘书兼商务英语
翻译岗位、各类涉外企业、事业单位基层行政管理岗位、拓展岗
位。通过分析，每一模块所需知识点各有侧重，但也互有交叉。
通过对高职商务英语专业岗位模块所需能力和知识点的分
析，在此基础上以职业岗位必需的技能和知识为原则设置相关
课程。这充分体现了以岗位能力为导向的课程体系设置，贯彻
了能力本位的职业课程观，符合高职教育面向职业岗位群特点
的发展规律，也体现了高职商务英语的课程特色和优势。
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图1 高职商务英语专业学生能力体系分析
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图2高职商务英语专业跟岗位模块学生所需知识分析

三、岗位群观照下的高职商务英语专业课程设置构建

1．高职商务英语课程设置原则
商务英语专业建设模式是“以英语运用能力为核心，以商务

为背景，以业务操作能力为支撑，以实践能力培养为主线”，培养
面向涉外企事业单位对外贸易、商务营销的一线岗位，具备听、
说、读、写、译英语技能，了解商务知识，熟练掌握国际经贸领域的
实践技能，能以英语为工具从事商务活动；熟练使用计算机和各
类现代化办公设备与通讯手段，具备良好的沟通能力和组织协调
能力，具有适应社会、经济发展需要的较强的创新能力、实践能力
和创业精神的敬业爱岗、诚实守信等职业道德的高素质应用型技
能人才。根据这一培养目标，在课程设置时应紧紧围绕专业岗位
群展开，坚持使商务英语专业课程设置满足以下原则：
满足需求原则。关注社会及地方经济的发展新情况、新特

点，以就业为导向，针对就业岗位群适时调整课程设置，满足社
会对人才的需求和社会发展需求；关注市场经济和商务英语专
业领域发展的新态势，跟踪调查毕业生就业情况，通过就业单位
和毕业生反馈了解毕业学生发展需求，使所设置的课程体系具
有鲜明的时代特征。
岗位针对性原则。依据高职商务英语专业培养目标，通过
调研分析商务英语行业职业岗位或岗位群，划分职业岗位群或
岗位群模块分析学生从业能力体系。针对地方经济发展优势，
从高职商务英语专业职业岗位群(见图1)的工作分析人手，根
据岗位群对知识结构、能力结构(见图2)和学生综合职业素质
的要求，着眼于学生就业能力的拓展，并以此为依照进行高职商
务英语专业课程设置，确定教学内容，确保本专业学生毕业时能
胜任与岗位群相关的工作岗位。
灵活性原则。在进行课程设置时，在认真执行国家及行业
有关部门的统一规定的基础上，根据自身院校的特点，灵活处
理，以发挥特长，形成特色。课程设置应有一定的弹性，要根据
社会对人才类型的需求和专业培养优势，在课程内容模块、教学
环节安排、学时调整等方面有一定的灵活性和机动性。同时能
够根据市场需求，及时调整课程内容模块、学时等。

理论够用，凸显实践性原则。职业教育的职业性、实践性和
高等职业教育培养的目标决定了课程的开发和设置应以“职业
实践为主线”。高职商务英语专业课程设置应根据学生的就业
岗位群能力需求，合理设置理论课程和实践课程的比例，加强实
践性教学环节，遵循理论够用，突出培养学生实践能力培养的原
则。在课程设置逻辑上力求课堂教学与社会实践交融，综合能
力培养与提高职业素质兼顾。与企业、社会保持密切联系，实施
职业资格证书制考核。
2．岗位能力与高职商务英语课程设置
根据商务英语专业建设的指导思想，在课程设置上依据商
务英语行业对从业人员的素质结构要求，确定能力要求和知识
点。针对商务英语专业各岗位模块能力要求和知识点进行合理
的课程设置；根据市场需求为导向的专业方向和课程设置准则，
强化培养学生职业能力，实行外经贸领域业务工作岗位模块、中
外企事业单位涉外秘书兼商务英语翻译岗位模块、各类涉外企
业、事业单位基层行政管理岗位模块、拓展岗位模块教学。
总之，围绕岗位群或岗位模块所需的综合职业能力培养为
核心，进行课程设置。必须确保各项能力目标都有相应的课程
或课程模块支撑，即基于商务活动以商务英语岗位群所需的综
合职业能力为中心构建高职商务英语专业课程体系(见表2)。
由于篇幅原因，笔者在此仅探讨课程设置原则、课程设置门类及
课程设置框架方面的问题。

：：： ii ：：： 瞳性谭程
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3．岗位群观照下的本课程设置特点
基础平台。“基础平台”是指所设课程不是针对某单一职业，

而是针对高职商务英语相关岗位群所需基本知识和技能，为学生
从业打下更好基础，着眼于学生的可持续发展，着力于基础技能
培养。基础平台主要包括公共基础平台、专业基础平台和专业基
础技能平台。其中公共基础平台包括两课、体育、大学语文、职业
道德等课程；专业基础平台和专业基础技能平台包括英语专业基
础课(英语视听说、英语口语、基础英语、综合英语等)和商务类专
业基础课(商务英语、商务英语写作、国际贸易实务等)。
弹性模块。“弹性模块”涵盖了一个岗位群中的几个甚至更

多岗位(如：外贸业务员、商务翻译、涉外文员、基层管理人员等)
(下转第93页)

桃鲻触||
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业被长期忽视并遭到人为破坏。所以，保持国家统一，维护社会
稳定，注重水利建设，保护好自然环境，是减少水灾的根本。
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on the causes of frequent nood in the period of the repubUc of Cllina

LIU Yu—mei

(CoUege of History，Hebei University，Baoding 071002，China)

Abstract：The HeBei Province is located in northem China，according to it’s geo卿phical location and climatic charac．
teristics。it should be dominated bv the drought． In 38 vears of the Republic of China，however。floods actuallv was

more than drought，why?In this paper，through a simple analysis，we should 6nd：the occuITence of noods were mostly
due to the heavv I丑in。the river breached b枷er mined． Except the topographical conditions of HeBei． monsoon cli—
mate chaIacteristics。the distribution of riveIs conditions and other natural factors。the main reason was that the water—

bank didn’t repair，the forest was destmcted．embankments have been caused bv vandalism． These factors were due to

political instability，wars and other connicts caused by aPre． Therefbre，disaster prevention is not difhcult，as long as

the country’s stabilitv，fbcusing on water consenrancy construction and the protection of the natural environment，manv

disasters can be avoided．

Key woHls：republic of China：Hebei：fbquent noods：cause analvsis
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所对应的“大模块”。“弹性模块”为适应商务英语岗位群所设计
的知识单元和技能单元(如函电与单证实训、涉外礼仪实训等国
际贸易方向的模块课程)，以岗位群所需能力训练为主线，设置
课程，组织课程教学内容，注重专业技能培养。既考虑学生的就
业需要，又兼顾了其可持续发展的需要。
能力本位。“能力本位”是指以商务英语岗位群能力分析为

基础来设置课程。将岗位需要的知识、能力素质结构分解成若
干个能力模块，将能力分析贯穿于课程设置的始终，并进行逐级
分解、细化，然后编制课程，通过能力培养这条主线达到培养目
标与课程的完美结合。
此外，高职商务英语专业岗位群观照下的课程设置也应考
虑到以人为本的思想，突出学生个性化学习(隐性课程设置)。
“基础平台，弹性模块、能力本位”的课程设置最终目标是促进学
生综合职业能力的发展，以帮助学生更好的从业和可持续发展。
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Exploring the curricul哪from the perspectiVe of the post
group—oriented in Vocational business EngHsh major

WU Shi—mei

(Dep缸ment of Forei驴Languages，Guangdong Songshan Polytechnic College，Shaoguan 512126，China)

Abstract：Vocational education target and charaeteristic decides to solve the Curriculum constlllction is the fundamental

basis and way of occupational posts． Business English as part of vocational education．the cu耐culum constmction now
is not optimistic． Based on the analysis of market research，the module of business English post擘：roup，the author sum—
marized the professional knowledge and skills needed of post’擘即up． And according to the“CBE／T”theory and the
CBE／DACUM“core”method，the author put forward the principles。methods and models of curriculum from the per．

spective of the post group—oriented in vocational business English major．
Key words：business Endish；post group；competency；cu撕culum
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