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　　[摘　要 ]提高项目档案的资源开发和利用率 ,档案质量的优劣是一个关键性的基础 ,因此 ,
档案质量的综合评价就成为一个需要深入研究的课题 。基于灰色系统关联度分析的综合评价
方法充分考虑了影响档案质量的各种因素 ,并且综合了各因素的相对重要程度 ,能够为档案质
量的评价提供科学的依据和理论指导 ,实用性强 。
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　　提高项目档案质量的前提是搞好档案收集编整工
作 ,档案编整收集是档案业务管理工作一个关键性的
基础工作环节 ,没有全面 、系统的材料积累和收集工
作 ,档案管理的系统化 、规范化以及后续的开发和有效
利用就无从谈起 。要提高档案管理工作的质量和水
平 ,加强档案工作管理的规范化 ,需要以新思维 、新方
法 、新手段做好档案收集工作 ,充分发挥科技手段 ,对
项目档案质量进行综合评价和考核。

目前的档案工作规范化管理中对档案质量虽已有
考核 ,但是考核标准太笼统 ,没有硬性指标值 ,在实际
工作中难以操作 。科学地评价项目档案的质量 ,需要
建立一套科学 、合理 、具有可操作性的综合评价指标体
系 。档案质量评价实质上是一个多目标决策问题 ,其
指标体系的建立是比较复杂的 ,其评价要素之间相互
关联 、相互制约 、相互交错 。这些评价指标值所代表的
物理意义不同 ,量纲不同 ,指标的影响程度不同 ,因此 ,
指标间不具有共度性 ,不能进行直接比较而得到一个
量化结果。因此 ,需要建构一个评价模型来完成对档
案质量的综合评价。

一 、档案质量验收综合评价模型的建立

灰色系统理论是研究解决灰色系统分析 、建模 、
预测 、决策和控制的理论 , 它是把一般系统论 、信息
论 、控制论的观点和方法延伸到社会 、经济 、生态等
抽象系统 ,运用数学方法 ,发展成了一套解决信息不
完备系统即灰色系统的理论和方法 。灰色关联分析
是根据灰色系统理论的思想提出来的 ,它以灰色关
联度来描述因素间关系的强弱 、大小和次序 ,样本数
据列反映的两因素变化的态势基本一致时 ,它们之
间的关联度也较大;反之则关联度较小 。与传统的
多因素分析方法相比 ,灰色关联分析对数据要求较
低 、计算量小 ,便于广泛应用 。

(一)建立评价指标体系
评价指标体系是档案质量综合评价的基础 ,也

是综合反映归档档案质量优劣的依据 ,在选定评价
指标体系时要以系统理论分析为基础 ,即要保证评
价要素功能的齐全 ,又充分体现重点突出 。评价指
标体系全面反映出了待评系统的主要性能 ,我们将
这些指标所组成的集合称为指标集 。用 Ｘ表示 ,设

Ｘ有 ｎ个指标 ,则
Ｘ ={Ｘ(1),Ｘ(2), …,Ｘ(ｎ)}　(1)
在进行综合评价前 ,需要对评价指标的属性值进

行统一量化。对非量化指标可采用级差法变换或效果
测度变换法确定其量化值 ,使指标集成为一组有序数
值组成的数学集合 ,量化后的指标具备了可比性 ,为综
合评价创造了必要条件 。
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ｋ=1, 2, …,ｎ
ξ(Ｋ)为本项目第ｋ个指标与理想指标的关联系

数 。Ｘ0(ｋ)和 Ｘｊ(Ｋ)分别为理想指标Ｘ0与项目 Ｘｊ的
第ｋ个指标 ,  Ｘ0(ｋ)-Ｘｊ(Ｋ) 为 Ｘ0(ｋ)与 的 Ｘｊ
(Ｋ)绝对差;ｍｉｎ

ｊ
ｍｉｎ
ｋ
 Ｘ0(ｋ)-Ｘｊ(Ｋ) 为两级最小

差 ,ｍａｘ
ｊ
ｍａｘ
ｋ
 Ｘ0(ｋ)-Ｘｊ(Ｋ) 为两级最大差。

综合考虑指标的权重值 ,综合关联度为指标关联
系数与其权重值的乘积之和。

ｒｊ=
ｎ

ｋ=1
ξｊ(ｋ)·Ｗ(ｋ)　　ｊ=1, 2, …,ｍ (7)

(7)式得到的关联度ｒｊ即为综合评价值 ,其值越
大 ,则表示档案质量的综合评价值越高。

二 、项目档案质量综合评价指标的确定

实施评价是一项非常严肃和严谨的工作 。因为评
价的结果对档案的管理工作有很大的导向作用 ,并对
领导的决策产生影响 。档案需要经过收集 、鉴定 、保
管 、利用等流程 ,项目档案质量评价应根据档案生成的
流程 ,从多方面考虑影响档案质量的因素 ,以形成系
统 、科学的指标体系。应综合考虑:(1)档案信息应当
与其所要表达的客观事实保持一致或吻合 。虽然在档
案信息的形成 、利用等过程中 ,在一定程度上档案信息
具有主观性 ,但这种主观性的引入必须与事实 、公认的
道理和标准相一致 、相符合;(2)档案信息来源的权威
性 ,档案归档时对档案信息的处理方式和处理手段的
可靠性;(3)与档案信息密切相关的背景性信息是否齐
备 。这些信息除了有助于了解和表达档案信息 ,其本
身也是档案信息的重要组成部分;(4)在条件允许的情
况下 ,是否尽量地多收集与项目活动相关的信息 ,以提
高可用的资源数量 ,实现档案类型和特色的多样性;

(5)是否最大限度的保存了档案信息资源 ,清除了没有
利用价值或对利用者无用的档案信息;(6)档案之间各
信息元素的关联程度是否紧密 ,结构是否完善 。馆藏
质量高的档案信息应该具有较强的相关性 ,使用户能
快速查询所需的信息的匹配程度。 (7)档案信息是否
限定在要求的时间范围内。因为超出这一时间限制的
档案信息可能会失去价值;(8)档案信息是否有自己的
特色 ,是否存在别人在别处无法获得的档案信息 。

通过频度统计法 、理论分析法等筛选指标以构成
具体评价指标体系 。档案质量综合评价指标应考虑到
归档材料的范围 、材料的相关完整性 、材料的独特性 、
介质完好程度 、归档的实时性 、材料的客观权威性 、可
利用性和垃圾信息量等几个方面 。

三 、结束语

基于灰色关联度的综合评价方法为解决项目档案
质量的综合评价问题提供了一种实用 、简便易行的方
法 ,其评价结果较为客观 ,为档案验收的即时评价及档
案管理的科学性等提供了理论支持。在使用该模型时
应注意 ,灰色关联度分析法指标数量没有限制 ,但用层
次分析法确定指标权重值时 ,要求指标数量不多于 9

个 ,因此评价指标的优选和确认尤为重要。
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