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[摘 要]社会管理是一项复杂的管理工程，要求各方要素的有机配合和协调共进。民生问题是 

社会管理关注的中心问题，民众的愿望是决策的依据之一，符合民众愿望的决策能够得到人民 

群众的积极响应，并取得成效；反之，则不利于在社会的推广。由此，在社会管理中，了解民 

众的愿景，强化其参与是做好社会管理工作的首要任务。 
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一

、 开展此项调研的依据 

首先，历史唯物主义认为，人民群众是历史的 

创造者。人民群众是社会物质财富的创造者，是社 

会精神财富的创造者，是社会变革的决定力量。纵 

观人类社会发展历史，每一次社会变革和进步，都 

离不开人民群众的参与与推动，都凝结着人民群众 

的智慧，都是人民群众奋斗的结果。唯物史观向我 

们阐明了遵循社会发展规律的客观现实性，同时也 

强调在社会变革中，脱离人民群众，很难取得改革 

效果，亦不能得到社会认同。 

其次，马克思主义在论及群众、阶级、政党、 

领袖的关系时，谈到无产阶级领袖作用的大小在于 

在多大程度上得到人民群众的支持。领袖体现了阶 

级的意志，体现了社会历史的发展要求，代表了人 

民群众的根本利益和愿望。领袖的作用大小除了自 

身的能力、与时代的结合、实事求是的程度，更重 

要的在于在多大程度上得到人民群众的地支持。得 

到民众的支持往往有四个步骤：一是了解，二是深 

知，三是认同，四是参与。民众对于决策的支持取 

决于决策的可期待效果是否与民众的利益相契合， 

通过舆论导向、行政策略、制度机制运作、科学高 

效的目标机制等方式方法进行宣传，二者是相互联 

系、相互影响的。无视人民群众的认同，或忽视人 

民群众的主体性，再好的领导者构想也是很难实施 

好的。 

三十多年的改革开放取得了举世瞩目的成果， 

各领域发生了翻天覆地的变化，我国从一个连温饱 

都难以维持的贫穷社会，实现了国民经济健康快速 

发展，其发展速度令世界震惊与赞叹!我国告别了 

短缺经济，建立了比较完备的社会主义市场经济； 

结束了个人拜崇拜，推进了依法治国建立社会主义 

法制国家的进程。三十多年的改革开放取得的辉煌 

成就与中国共产党始终代表中国最广大人民的根本 

利益密不可分。 

二、社会管理民众愿景与施政方略的正确 

基于对河北民生课题的广泛调查，通过发放调 

查问卷，实地采访等方式，收集问卷 3000余份，有 

效问卷 2500份，样本特征描述如下： 

被调查者中，男性占57．8％，女性占42．2％，年 

龄分布 25—30岁占44．4％；30—35岁占27．8％；35—40 

岁占 l1．1％；40—50岁占 l1．1％；50岁以上占5．6％； 

表明主要关注人群集中在 25岁到 35岁之间，决策 

敏感度最高，该群体思想活跃，关注国家重大决策 

及事件。被调查者学历构成中，大学占 43．3％，硕 

士及以上占 8．9％，其次为大专 占 26．7％，高中占 

6．7％，本科以上学历占半数以上。被试者的工作岗 

位构成显示，农民工占 14．5％；工人占27．8％；公务 

员占 l8．9％；教师占23．3％；经商占11．1％；其他占 

4．5％；这说明调查具有广谱性，选取范围较广，调 

查数据与调查设计目标匹配，实证具有科学性。 

(一)社会管理民众愿景与施政方略的目标统一性 

首先，通过数据搜集与整理，调查数据显示， 

近三年家庭主要目标与社会管理对民生政策的倾斜 

度在目标上具有统一性。 

百姓对于近期 目标，尤其是家庭主要目标与衣 

食住行息息相关，如增加家庭收入，改善居住环境 

占42．2％ ，其次两项 (改善就业环境占25．6％，稳 

定物价市场、扩大经济适用房范围占22．2％)，这三 

项占到总数的 90％以上，说明百姓对政策的关注和 

期盼总是和民生相关，和实际生活相关，实证具有 

科学性，数据真实。 

其次，关于社会管理相关举措关注度的统计， 

政策的宣传导向作用与民众的关注方向具有一致 
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性。超过 70％以上的民众对政策非常关注，不太关 

注的只占 22．2％；不了解、不关注仅占3．3％。这与 

政府政策的宣传渠道是否全面畅通，对完成政策规 

划的整体目标具有影响作用。 

第三，在对规划的整体 目标认识上，民众对于 

社会管理的立足点的意愿调查显示，希望能够改善 

人民生活水平，明显提高使百姓安居乐业的占到 

56．7％，其次认为城市发展与城市品位提升应当作为 

政策的关注点的占 25．6％；关注城市招商环境改善 

的列第三位占 7．8％；认为应当把关注点放到城市 

化、城镇化改造进程中的占7．8％。 

第四，规划目标实施离不开民众的参与和支持， 

因此通过社会管理决策策划与实施，对于生态城市 

建设的参与度的数据显示 (表 1)，可以看出民众的 

参与积极性很高，希望多渠道广泛参与的占37．8％； 

基本认同，会参与的占 50％；两项参与比例综合接 

近调查总数的九成，可见政策的前瞻性与科学性得 

到了民众的广泛认同。 

表 1近几年社会管理决策中让老百姓受益最大的实事 

(二)民众愿景的倾向度表现 

1．社会管理应着重规划项目的调查。数据显示， 

社会管理应着重规划项目的关注与民生密切相关， 

认为应当着重规划的排名，第一位的是劳动者就业 

环境与工资待遇及相关保障占 56．7％，其次是企业 

发展环境与招商引资措施占 23．3％，尤其应当注意 

的是城市品味与城市整体形象的规划占 14．4％得到 

了高于城乡一体化进程的关注 5．5％，这说明生态城 

市、生态省的建设目标已经深入人心，民众对于社 

会管理的政策理解是到位的。 

2．社会管理最需要改善的方面调查。调查如表 

统计比例如下，其中城市居民的生活条件占45．6％， 

城市环境 25．6％，这说明对于社会管理的整体规划 

建设 “生态强省，生态城市”的目标具有认同性， 

是客观实际的需求也是政策前瞻性的科学性表现。 

其后的文化设施建设占 17．8％；公共服务设施 占 

5．6％；提高行政服务态度占 7．8％；文明城市建设 

1．1％等选项，体现出对于城市品味诉求的不同方面。 

(三)社会管理施政方略的科学化、人性化 

1．通过规划引领与舆论引导相结合，营造全民 

参与浓厚氛围。社会管理决策涉及最大的是民生工 

程，没有广大人民群众的理解支持和积极参与，很 

难取得成效。近几年，我省为 “人民城市人民建” 

赋予了新的内涵。首先发挥规划引领作用，描绘城 

市新蓝图。为此，我省在城市魅力打造上，坚持以 

规划为引领，以城市环境整治为重点，致力全方位 

提升城市的形象和品位。邯郸市围绕建设区域经济 

中心、打造生态宜居城市目标，坚持以大手笔和战 

略眼光搞好规划，以高品质的规划设计引领高水平 

的城市建设，高标准编制完成了生态园林城市、公 

共交通建设、主城区防洪排沥、商贸物流产业发展 

等专项规划，如邯郸市对赵王城遗址公园、文化艺 

术中心等标志性工程和五仓区、火车站周边区域等 

重点部位进行了高水平规划设计，实现了从宏观到 

微观、从城市建设到产业发展的规划全覆盖。同时， 

发挥媒体宣传作用，将城市美好远景植入群众心中。 

通过新闻媒体、展牌展板等有效载体，展现城市建 

设辉煌远景，通过组织群众参观、观摩等活动，让 

群众切身体验居住环境发生的变化，激发群众热情， 

增强群众信心，取得群众理解，赢得群众支持。据 

不完全统计，全市有 30多万干部职工直接参与了三 

年大变样工作，群众对三年大变样的支持率达 98％ 

以上。 

2．依法拆迁与有情操作相结合，形成全民支持 

良好局面。拆迁改造是城镇建设工作的一项主要内 

容，是城市面貌 “变”的前提，同时，也是牵动百 

姓切身利益的大事、难事。是量变到质变的民众愿 

景与城市发展的品味诉求相统一的课题，工作中坚 

持有势、有力、有情、有效原则，针对群众普遍存 

在的对政府决心信心不足、担心个人利益得不到保 

障、不想配合、等待观望等思想倾向，始终坚持以 

人为本，思想工作领先，正确对待群众的合理诉求， 

切实解决群众的实际困难。帮居民算全市城市发展 

大帐、算拆迁带来的家庭生活变化小帐。坚持一个 

标准管到底、一把尺子量到底。对被拆建筑物统一 

认定，统一补偿标准，严格执行国家、省、市 《房 

屋拆迁条例》、《关于处理拆违中有关问题的通知》、 

《关于拆违拆迁补偿政策的通知》等一系列政策行 

文件，依法拆迁、有情操作、规范运作，使群众心理 

上平衡，感情上接受，工作上配合，行动上支持。 

3．城市建设与民生保障相结合，取得全民赞誉 

良好成效。通过走访调查，群众反应和调查问卷的 
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数据显示，省委省政府始终坚持以民为本、惠民为 

民原则，把民生保障、民生幸福放在首位，赢得了 

广大群众的广泛赞誉。一是实施惠民新工程。二是 

打造城市新亮点。按照 “换面貌、显特色、建精品， 

全面提升城市品位和档次”的要求坚持属地管理、 

部门督办、业主负责的原则，高标准规划设计，不 

折不扣地转化为高水平精品建筑。三是以保障为宗 

旨，解决低收入家庭住房困难。针对低保户和住房 

困难群众较多、房源需求量大的实际，各地市纷纷 

颁布有利举措，如邯郸市坚持配建 (经济房配廉租 

房 15％，其它房配建廉租房 5％)、购买 (政府购买 

房源廉租给低保家庭)、自建(鼓励单位自建廉租房) 

相结合的方式，多渠道解决。同时，还着手建设一 

批公共租赁房和限价房，有力促进了保障性住房建 

设的扎实开展。 

三、结论与建议 

(一)注重民生项目舆论氛围的营造 

注重民生项目舆论氛围的营造，形成全民知晓 

全民参与的良好局面，是事业成功的关键。历史昭 

示出：凡是民众参与度高、民众拥护和支持的事业， 

都会取得重大突破和成功。尤其是涉及老百姓根本 

利益的项目更应该通过老百姓自己的渠道和意愿解 

决项目实施过程中出现的问题。一方面，有助于管 

理的良性运转；另一方面，能得到民众的认同，工 

作易于得手。比如，拆迁中遭遇的民众不理解问题， 

涵盖了习俗和心理的问题综合问题，并不简单是补 

偿问题。实践中郸市委、市政府积极破解拆迁难题， 

坚持有势、有力、有情、有效原则，针对拆迁中群 

众普遍存在的对政府决心信心不足、担心个人利益 

得不到保障、不想配合、等待观望等思想倾向，大 

造舆论氛围，各级层层召开动员大会，形成早拆早 

变样的共识，同时，在拆迁过程中始终坚持以人为 

本，思想工作领先，正确对待群众的合理诉求，切 

实解决群众的实际困难。 

(二)把民众关心的事情放在首位，把民众的需要 

作为工作的第一要务 

邯郸市委、市政府始终坚持以民为本、惠民为民 

原则，把民生保障、民生幸福放在首位，赢得了广 

大群众的广泛赞誉。一是实施惠民新工程，满足民 

众所需。二是打造城市新亮点，增加民众舒适度。 

三是以保障为宗旨，解决低收入家庭住房困难。 

(三)提高社会管理能力和水平，构建幸福和谐社会 

人民群众的愿望就是安居乐业。政府和决策部门 

应该不断探索适合本地特点的社会管理方式，积极 

倡导人性化社会管理，这样，就够在一定程度上增 

强群众对政府的满意度，和谐领导与群众的关系， 

二者相互促进，共同提高。 
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coordination．People S livelihood is the central concern of social management．The public wish is one of 
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people’S vision，s~engthen its participation in social management． 
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