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高校图书馆引入学生馆员的意义及发展途径 
宋丽梅 
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[摘 要]在当今高校招生规模不断扩大的形式下，高校图书馆面临着馆员严重不足的问题，学生馆 

员参与到图书馆服务是对图书馆馆员很好的补充，文章通过分析高校图书馆引入学生馆员的意义及 

存在问题，提出解决对策及良性发展的途径，以促进图书馆的和谐持续发展。 

[关键词]高校图书馆；学生馆员；意义；发展途径 

[中图分类号]G251 [文献标识码]A [文章编号]1673—9477(2012)02—0122—02 

一

、 图书馆引入学生馆员的意义 

随着高校的扩招，图书馆的服务与读者的需求 

矛盾 日益突出。学生人数越来越多，借书量和还书 

量持续不断加大，学生馆员这种新生力量的参与， 

能够弥补工作人员不足存在的许多问题，有效缓解 

读者需求与图书馆服务的矛盾，最大限度地满足读 

者的不同需求。学生馆员通过培训和相关的学习， 

对他们充分利用图书馆资料，加强专业知识学习等 

方面大有裨益。在接待读者的过程中，不断提高沟 

通技巧，尤其是与在教学科研一线的教师读者的交 

往，可使他们获得更多的相关知识和科研方法，增 

强处理问题和解决问题的能力 ̈ 。学生馆员具有 

双重身份，他们既是图书馆的使用者，也是图书馆 

的管理者，既能把学生在学习中急需的书籍、资料 

及读者对图书馆的合理化建议及时反映给图书馆， 

也能吸引更多的学生走进图书馆，提高图书的利用 

率 ̈陷 ’。学生馆员以其 自身特有的优势，为图书馆 

和读者之间架设一道沟通与交流的桥梁。 

点和个人意愿，例如，在流通部可以根据学生馆员 

所学专业，将学生馆员分别分到社科类书库和 自然 

书库，基于学生馆员对专业的了解，可以进行更好 

的导读服务，对于计算机专业的学生馆员可以根据 

个人意愿，选择到书库或是技术部和信息部。这样 

做可以使学生馆员在帮助他人的同时增长 自身知 

识。更要考虑学生馆员的学习时间，结合各部室工 

作特点，分配相应的岗位工作，使其充分发挥作用。 

(三)学生馆员工作中易倦怠 

图书馆工作的学生馆员，一般被安排在阅览部、 

流通部和采编部这些一线部门工作，工作内容多为 

上架、整架和加工书籍，工作单一、繁琐、强度大， 

因此缺乏成就感。学生馆员初来，对工作满怀热情 

和好奇心，久而久之，觉得工作大部分是体力活， 

还要严格执行图书馆规章制度和工作时间，使他们 

没有了成就感，热情逐渐降低，影响了工作的积极 

性，容易产生倦怠 ̈ 。 

二、引入学生馆员存在的问题 三、学生馆员制度良性发展的途径 

(一)学生馆员缺乏制度化管理 

图书馆对学生馆员的培训管理没有形成制度 

化，由于缺乏一定的引导和要求，各部室对学生馆 

员分配差异很大。图书馆在培训、激励、筹资等内 

部机制方面不够完善，缺乏与开展学生馆员活动相 

配套的、可操作的规章制度，导致有些学生馆员没 

有进入工作状态，缺乏归属感，从而影响学生馆员 

作用的发挥，以致图书馆难以吸引和长期留住学生 

馆员。 

(二)学生馆员岗位分配简单化 

思想认识不到位，对学生馆员分配只关注所需 

人数而忽略了学生馆员自身优势，分配岗位时带有 

盲 目性和随意性，不能发挥最大作用，也影响到工 

作的积极性。在分配上应考虑到学生馆员的专业特 

(一)视学生馆员为图书馆的组成部分，营造积极 

向上的和谐氛围 

学生馆员在图书馆工作，工作人员应在工作上 

支持和鼓励他们，在生活上关心和爱护他们，不要 

视他们为临时工，而要真正的把他们当做图书馆中 

的一员。工作人员深知身为人师，言行举止对学生 

的影响，工作人员在 自己平凡的岗位上起到榜样作 

用，日常工作中以丰富的业务知识，熟练的业务技 

能以及文明用语时时刻刻影响着学生馆员，使他们 

受到潜移默化的教育，学生馆员同时促进了工作人 

员 自身建设，使其处处以身作则，工作丝毫不能懈 

怠。可以说，让学生馆员进入图书馆如走进温暖的 

大家庭一般，使图书馆形成一种互相影响、互相促 

进、和谐团结向上的氛围。 
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(二)做好培训工作，提供合适岗位 

学生馆员初进图书馆，对图书馆的概况、岗位 

职责、流程都不是很清楚，因此在上岗前进行培训 

很有必要。首先，让他们了解图书馆的基本情况， 

例如：规章制度、馆藏分布、各部室设制及职责等； 

其次，要求他们树立“一切为了读者”的服务理念， 

培养良好的职业道德和团队合作精神以及吃苦耐劳 

的工作作风。根据学生馆员所学专业、意愿以及各 

个部室的需求，提供合适的工作岗位也不可忽视， 

尽量让学生馆员发挥其特长；还要注意给具有管理 

才能的学生馆员提供参与图书馆日常管理的机会， 

满足他们实现 自我价值和实践锻炼的愿望。 

(三)确定岗位职责建立考核激励机制 

图书馆每个岗位都有具体的职责范围，对分配 

在各个岗位上的学生馆员应明确其工作任务、范围 

以及完成工作的标准。要求学生馆员挂牌上岗，既 

可以用来与读者的区分，也在一定程度上起到督促 

其工作的作用。建立学生馆员定期考核制度和有效 

的激励机制，对工作表现突出，成绩优异的学生进 

行表扬和奖励，或推出对学生馆员的优惠政策，如： 

学生馆员借书册数的增多和期限的延长；对于家庭 

困难且表现优异的学生馆员，可推荐到勤工助学岗 

位上，在经济上给予帮助。通过激励，使学生馆员 

觉得自己的工作得到了认可，从中体验到劳动付出 

的光荣感和成就感，从而摆脱倦怠，大大提高工作 

热情。 

(四)建立学生自治管理体系 

为了学生馆员更好的参与图书馆服务工作和实 

践锻炼，可由图书馆协助，学生馆员自行成立管理 

组织，通过推荐、投票产生主席、副主席、调度员 

等，组织日常事务由他们内部协调管理，如学生馆 

员来自不同学院、不同班级，课程安排不同，由调 

度员统一安排来馆时间。 

四、总结和展望 

在高校图书馆实行学生馆员制度，既可以为大 

学生提供社会实践的平台，提高了大学生的综合素 

质，又促进了图书馆的和谐持续发展。学生馆员不 

仅在一定程度上缓解了图书馆部分业务的工作压 

力，而且还给图书馆发展注入了活力，成为图书馆 

服务工作中的一个闪光点。高校图书馆服务对象主 

要以在校学生为主，学生馆员可以利用自身的双重 

身份这个独特优势，在图书馆与读者之间架起一道 

沟通交流的桥梁，为读者更好的了解和利用图书馆 

以及为读者展开的各种针对性服务，都起到了积极 

作用。 

图书馆具有浓厚的文化气息和健康向上的学习 

氛围，在图书馆可以接触到专业和非专业的各种书 

籍，唤起对知识的渴望，从而有助于学生馆员学习 

专业知识和拓宽知识面。同时，学生馆员在不断地 

接待读者和日常工作的过程中，学习到了待人接物， 

为人处世的道理和培养吃苦耐劳，团队合作精神， 

这些阅历为他们今后步入社会奠定了基础。 

总之，学生馆员参与图书馆工作，其内容和形 

式还在不断深入和完善之中，但可以肯定的说，是 
一

种值得尝试的做法，只要采取正确的发展途径， 

引导得当，则可实现学生综合素质和图书馆建设的 

提高。 
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Abstract：More and more students come to study at university,and librarians are a serious shortage in library of 

university．It is a very good supplement that the student librarians join librarians for the library service．This 

paper analyzes significance and problems of student librarian in un iversity library．And it gives the development 
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