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[摘 要]近年来，网络群体性事件呈现快速增长势头，影响了和谐社会的构建。它的出现有着深 

刻的社会和政治根源。在对网络群体性事件的类型科学分析的基础上，探讨网络群体性事件爆发 

的原因，并提出积极防范网络群体性事件的对策。 
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十七大以来，以胡锦涛同志为总书记的中央领 

导集体提出了构建和谐社会的伟大战略构想，要求 

在加快经济发展的基础上，使社会主义民主更加健 

全、人民更加富裕、社会更加和谐。在这一理论的 

指导下，河北省第八次党代会提出了建设经济强省 

和谐河北的总体要求。在这一思想的指引下，河北 

经济社会发展呈现出良好的发展势头，但同时也出 

现了一些不和谐的音符。网络群体性事件频发且呈 

现增长的趋势日益成为建设经济强省和谐河北的重 

要制约因素。全面认识网络群体性事件、深入探讨 

网络群体性事件的根源并提出积极的应对策略成为 

构建和谐河北进程中亟需研究和解决的重大课题。 

一

、 网络群体性事件的主要类型 

网络群体性事件是群体性事件的一种新的表现 

形式，它是伴随网络的发展和普及而出现的。网络 

群体性事件是一定数量的网民，出于不同的目的， 

针对特定的社会现象或问题，利用网络进行串联和 

组织，在网络空间中制造舆论，从而形成对现实社 

会的压力和影响的集群行为。根据利益指向的不同 

可以把网络群体性事件划分为以下五种类型。 

(一)伸张正义型网络群体性事件 

所谓伸张正义型网络群体性事件是指网民对现 

实社会中遭受不公正待遇的弱势群体在网络空间中 

进行道义上的支持，对强势群体进行声讨，还弱势 

群体以荣誉或权利的群体性事件。此类群体性事件 

是网民追求道德与正义的良好愿望和网络舆论监督 

功能的有机契合。如近几年发生的河北大学交通肇 

事案、顶替他人名义上大学的罗彩霞事件等。 

(二)维护权益型网络群体性事件 

所谓维护权益型网络群体性事件是指当公民的 

合法权益受到非法侵害又无处申诉时，个别网民通 

过网络平台就此发出呼吁，寻求大批网民的声援， 

形成对现实社会中权益侵害主体的舆论压力，促使 

公民合法权益得以保障的群体性事件。如新疆托克 

逊县黑奴工事件、南京医生的偷菜门事件等。 

(三)民主监督型网络群体性事件 

所谓民主监督型网络群体性事件是指网民针对 

政府的某一违规违法行为进行网络热议，运用网络 

舆论的力量，对政府的行政行为进行监督，促使其 

沿着法治化轨道高效运行的一种集群行为。此类群 

体性事件主要针对的是官员的贪污腐败、行政权力 

的滥用等问题。如 2011年的 9·21乌坎村事件、河 

北馆陶 29岁县长事件等。 

(四)宣泄私愤型网络群体性事件 

所谓宣泄私愤型网络群体性事件是指网民为了 

宣泄心中积怨，针对某一事件，在网络空间中散布 

虚假信息，歪曲事件真相，误导和怂恿网民借机挑 

起事端，制造社会混乱，求得心理平衡的大规模群 

体行为。如广州增城群体性事件、核辐射危机中的 

抢盐事件等。 

(五)反动骚乱型网络群体性事件 

反动骚乱型网络群体性事件是指敌对势力为达 

到一定的政治目的，通过网络宣传制造反动舆论或 

利用群众对现实社会的不满情绪，鼓动群众进行反 

政府、反社会的集群行为。如 2009年 7月发生在新 

疆乌鲁木齐的打砸抢烧事件等。此类群体性事件成 

为敌我矛盾在网络空间中的一种新的表现形式，他 

们企图借此分裂国家，干扰社会主义现代化建设的 

有序推进，应该引起各级政府的高度重视。 

二、网络群体性事件的发生原因 

近几年，网络群体性事件不断发生，并呈现不 

断增长的趋势，涉及领域越来越广，影响也越来越 

大，究其原因主要有以下几个方面： 

(一)地方政府对民众利益的忽视和职权的滥用 

当前我国社会发展处于转型期，民众的利益诉 

求空前复杂化和多样化，不同群体之间不可避免地 

产生利益差别和矛盾，政府理应通过政策的制定和 

调整来实现最广大人民的利益。但在政策的实际执 

行过程中一些政府部门把政府所代表的群众利益转 
[投稿 日期]2012—06—25 
[基金项目]2012年度河北省社会科学基金项目 (编号：HB12sH039) 
[作者简介]崔建良 (1975--)，男，河北衡水人，副教授，硕士，研究方向：社会学。 



32 河 北 工 程 大 学 学 报 (社 会 科 学 版) 第 4期 

变为地方政府的利益或官员的个人利益，使人民的 

合理利益诉求长期得不到有效解决。一些网民对地 

方政府失去信任，试图通过制造网络舆论引起中央 

和高层的关注，由此引发网络群体性事件。 

(二)网民民主参与意识的增强 

在我国，人民参政议政主要是通过人大代表或 

政协委员间接实现的，而这条参政议政的渠道由于 

制度上的原因在现实生活中又存在种种障碍，人民 

的意愿和政治诉求不能很好地实现。随着改革开放 

的不断深入，人民的民主意识在不断增强，越来越 

希望在国家政治生活中拥有发言权，行使自己当家 

作主的权利。在其它政治参与渠道不畅的情况下， 

网络的崛起为人民参与政治开辟了一个新途径。 

(三)利益表达机制不完善 

在我国现阶段，由于受国家体制和经济社会发 

展水平的限制，在利益表达机制上还存在一些不健 

全的地方，表现为表达渠道不畅通、不同群体表达 

自身利益的声音强弱不同、利益表达有效性不同等。 

因此，如果不同群体的利益不能在一定范围内得到 

有效兼顾和协调，又缺乏表达正当利益诉求的渠道， 

就可能导致利益冲突的出现。马克思指出：“发表意 

见的自由是一切 自由中最神圣的，因为它是一切 自 

由的基础。”⋯ 在其它利益表达渠道受阻的情况 

下，网络为草根阶层提供了一个自由的利益表达平 

台，同时也极易引起有相同利益诉求的网民的关注 

和呼应，网络舆论的集群效应由此将演变为网络群 

体性事件。 

(四)网络管理的缺位和不良情绪的肆意宣泄 

网络在我国的应用和研究起步较晚，我们对网 

络一直存在 “重发展，轻管理”的片面认识，使得 

网络监管体系建设明显滞后于网络的发展速度，不 

能及时应对网络空间中层出不穷的安全和道德问 

题。同时由于网络社会的虚拟性、匿名性特征，使 

网民摆脱了现实生活中法律和道德规范的约束，可 

以肆无忌惮地在网络空间中宣泄对社会的不满情 

绪，其偏激言行可能成为网络群体性事件的导火索。 

(五)政府及传统媒体民众关注问题的集体失语 

当前我国的政府信息公开制度在落实上还存在 
一

些问题，在重大决策出台、社会危机事件出现时 

不能及时公开信息。而传统媒体如报纸、广播、电 

视等作为党和政府的喉舌在对这些问题的报道上由 

于担心引起社会动荡而集体失语。由此导致政府和 

民众缺乏信息的有效沟通，一些不明真相的网民就 

会在网上发出质疑的声音，进而可能听信、传播讹 

传的信息，最终酿成网络群体性事件。 

三、网络群体性事件的防范对策 

(一)各级政府要正视民众的合理利益诉求，消除 

网络群体性事件的深层社会根源 

网络群体性事件之所以发生，乃是社会秩序本 

身出现危机的结果。而危机的根源在于民众利益诉 

求的不能及时满足。马克思指出，“追求利益是人类 
一

切活动的动因，人们奋斗所争取的一切都同他们 

的利益有关。” 州 因此消除社会秩序危机有两条途 

径，一是及时有效地解决网络群体性事件所指向的 

社会矛盾和利益诉求问题，另一个就是在政府提高 

对社会危机的感知能力的前提下，在网络群体性事 

件发生前，就把可能引发社会危机的矛盾处理好。 

如果长时间忽视这些矛盾，就会使历史遗留的矛盾 

与改革发展中出现的新矛盾交织激化，最终酿成大 

祸 。所以在社会转型期，各级政府要对群众利益诉 

求的变化及时予以引导和满足，使社会在一种相对 

平衡的状态之下建立新的秩序，尽可能减少群体性 

事件的发生。 

(二)积极引导网民利用网络参政议政，合理行使 

民主权利 

网络为人民行使民主权利提供了一个平等便捷 

的渠道，已经成为网民参与国家政治生活，表达 自 

己政治意愿的一个平台。通过网络，网民可以自由 

平等地发表对国家大政方针的意见，对政府的执政 

理念和行为提出批评或建议，人民的参政议政热情 

空前高涨。但是，网络在开启言论自由时代的同时， 

也加大了政府网络舆论控制的难度，产生了一些民 

主性隐I沈，甚至诱发多人暴政，导致政府舆论危机。 

因此，积极引导网民的参政议政热情，正确行使民 

主权利成为网络时代的一个新课题。 

(三)建立网络舆情监控体系，对网络舆情进行及 

时引导和控制 

建立网络舆情监控体系是进行网络舆情回应工 

作的前提和基础，也是有效化解网络群体性事件的 

首要条件。它借助某些计算机软件，对可能引发各 

类社会舆情的变量进行检测、分析和评估，做出前 

瞻性判断，并就某一网络事件为决策者提供应对策 

略。在网络舆情回应中采用监控系统，可以及时过 

滤重点舆情 目标并进行快速引导和调控，从而将舆 

情带来的负面影响控制在政府的有效干预范围之 

内，保障社会的和谐和人民的正常生活秩序。 

(四)完善政府信息公开机制，及时化解舆论危机 

网络群体性事件中的网民由于不能得到确切的 

官方信息容易变得焦虑、冲动，一旦受到负面舆论 

刺激，就可能引发群体性事件。因此，完善政府信 

息公开机制，在舆论危机爆发的第一时间，政府就 
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及时与媒体和民众沟通，通过各种渠道发布权威信 

息，保障公众的知情权。在全面了解了事件真相之 

后，公众的疑虑和不满得以消除，负面舆论的扩散 

就失去了动力，从而有效化解政府的舆论危机，避 

免群体事件的爆发。 

(五)建立健全网络法律法规体系 

法律是最具强制力的社会控制工具，也是应对 

网络群体性事件的重要手段。建立和完善网络法律 

法规体系，是保障互联网健康发展的关键所在。利 

用法律来规范网民的网上行为，对散布不良信息和 

谣言、煽动对社会的不满情绪、攻击国家政治制度 

和借用群体事件实施颠覆破坏活动的不法分子，要 

依法严惩，从而避免恶性网络群体性事件的发生。 

(六)加强网络道德建设，提高网民道德素质 

由于网络行为的匿名性和 自由性，造成网民在 

网络信息传播过程中无所顾忌，有可能在情绪喧泄 

中有意无意地制造和传播了负面信息，成为网络群 

体性事件的诱因。所以加强网络道德建设，明确在 

虚拟空问中网民的道德义务和责任，提高网民的自 

律意识，避免和控制不良信息的传播，从而有效减 

少网络群体性事件的发生。 
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