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[摘 要]服务外包业是随着经济全球化和服务业转移而产生的新兴产业，发展服务外包对河北省产 

业转移具有重要意义。分析了河北省服务外包业的发展现状，通过与京津比较剖析了影响河北省 

服务外包业发展的主要因素，进而提出河北省服务外包业存在的问题、提升河北省服务外包业竞 

争优势应加大人才的引进和培养、加强区域和企业之间的合作、提高企业的综合实力。 
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作为现在服务业的一种新业态，服务外包具有 

较高的信息承载量、较大的附加值、较强的就业吸 

纳能力，而且服务外包对资源的消耗较低，不会对 

环境造成太大的污染。服务外包业的国际化水平较 

高，已经成为现代高端服务业的重要组成部分，是 

全球新一轮产业转移的主要形式 。据已有的理论研 

究和实践证明，服务外包业的发展在很大程度上可 

以促进现代服务业的发展。因此，采取多种手段促 

进服务外包业的发展成为河北省构建现代产业体系 

的现实选择。 

河北省建设环首都经济圈的计划中，提出要重 

点发展高新技术产业、会展与服务外包产业等新兴 

产业。这为河北省服务外包产业的进一步发展带来 

了新的发展机遇，进而促进河北省的经济发展和产 

业结构优化升级。本文通过对河北省发展服务外包 

的优势和影响因素进行分析，对其发展服务外包的 

模式进行研究，希望为河北省提升服务外包竞争优 

势提供理论参考，为河北省经济发展寻找新的增长 

点，促进产业升级，创造优质绿色 GDP做出贡献。 

一

、 河北省服务外包业发展现状分析 

河北省于2l世纪初开始发展服务外包产业，起 

步较晚。近三年来，河北省服务外包产业发展较快， 

出现了许多服务外包企业。仅石家庄一个城市就有 

十个服务外包项 目建成，如大唐电信物联网园区、 

全球最大3D电影制作基地、中国服务外包云计算公 

共服务平台等，累计投资达到25亿元。秦皇岛辉固 

星球数码科技公司作为河北省内最大的高科技离岸 

服务外包企业，是由行业内世界排行第5的荷兰辉固 

集团在中国设立的合资公司，是国内最具实力的地 

理信息处理基地之一。随着大量服务外包企业入住 

河北省，服务外包产业成为河北省的新的经济增长 

点。河北省大力发展服务外包业，建立服务外包开 

发区，以解决服务外包企业集聚发展问题，促进产 

业结构的调整，加快外贸增长方式的转变。河北省 

“十二五”规划中，初步拟定用五年时间，全省服 

务外包产业的总产值达到人民币300亿元，离岸外包 

合同执行额达到10亿美元，扩大服务外包发展规模， 

使服务外包从业人员达到20万人，引进和培育10家 

大型骨干企业，提供优惠政策促进其发展，努力实 

现年营业额超亿元。另外，引进和培育3O家年营业 

额超千万元的企业，建立1个国家级服务外包示范城 

市，3个省级服务外包示范城市，5个省级服务外包 

示范县，6个省级服务外包示范园区和培训基地。 

(一)河北省服务外包的发展模式 

服务外包的模式一般有三种：离岸外包、近岸 

外包和在岸外包。河北省服务外包业主要以面向京 

津沪的在岸外包为主要的发展战略。河北省服务外 

包的发展主要是承接京津地区的外包企业所承接的 

外包业务的分包业务，另外，还有京津地区的企业 

在国内的外包业务和投资，通过这种方式使河北省 

的服务外包能力得到提升和不断发展。 

(二)河北省服务外包的发展优势 

1．区位优势 

河北省环绕京津地区，是华北地区和西北地区 

的重要出海 口，是全国的物流周转的中心枢纽。在 

商业服务、人才培养和技术研发等方面，京津地区 

较河北省而言都有领先优势，因此，可以带动周边 

地区服务外包业的发展。京津冀一体化的发展使河 

北省加快服务外包的发展获得良好的机遇。近年来， 

河北省依托着其有利的地理优势，加强人才的培养 

和基础设施的建设，从软硬环境两方面加大建设力 

度，为服务外包的发展提供了坚实的基础。 
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2．人力资源相对充足 

截至 2010年底，河北省从事科技活动的人数达 

2O万，其中科学家和工程师 l3万人。2010年全年 

河北省研究生教育招生 11326人；在学研究生 31452 

人；毕业生 7875人。普通高等学校 110所，招生33．9 

万人，在校学生 110．5万人，毕业生 29．7万人。这 

为服务外包的发展提供了雄厚的人力资源基础。 

3．有一定的专业基础 

保定市有一些企业专注于电力行业的软件研 

发，这些企业已有了一定的发展规模。此外，河北 

省已形成燕郊、石家庄、保定、秦皇岛四家软件产 

业基地，在石家庄、廊坊等市有 “国家网络游戏动 

漫产业发展基地”等国家级基地。河北省通过 “双 

软认定”的企业有 220家，有 40家企业具有资质进 

行计算机信息系统的集成。 

4．有相对完备的基础设施 

2010年，河北省信息传输、计算机服务和软件 

业固定资产投资额达 40．7亿元，固定及移动电话用 

户总数达 5604．9万户，电话普及率达到 79．7部／百 

人，互联网宽带接入用户数达 667万户，互联网普 

及率达到9．5％(数据来源：河北省 2010年经济社会 

统计公报相关数据)。 

二、河北省服务外包业影响因素分析 

作为新兴产业的服务外包业的发展受到多种因 

素的影响。本文从人力资本、科研水平、相关产业 

发展水平分析对服务外包业的竞争力的影响。 

(一)人力资本因素分析 

表 1 2005-2009京津冀地区就业人员平均受教育程度对比 

单位：年 

数据来源：2006—2010年中国人口统计年鉴相关数据整理 

人力资本是服务外包发展的关键因素，对于服 

务外包业的发展有着重要的作用。在服务外包产业 

发展的每个流程中，人力资本的作用都不可小视。 

与京津地区相比，河北省从业人员的受教育程度比 

较低，这就制约了河北省服务外包业的快速发展。 

(二)科研水平因素分析 

表 2 2005—2010京津冀地区研究与发展经费支出比较 

单位：亿元 

数据来源：2005—2010年河北省、北京市、天津市经济 

社会统计报告相关数据。 

服务外包产业的发展除了需要人力资本的支撑 

外，科研水平也是十分重要的。本文以一个地区每 

年的研究与发展经费支出来表示该地区的科研水 

平。从表 3—2可以看出，河北省的科研发展水平较 

京津地区相比还很弱，这对河北省的服务外包的发 

展是很不利的，因此，要促进河北省服务外包产业 

的长期有效发展还需进一步提高河北省科研水平。 

(三)服务业发展水平比较分析 

表 3 2005—2010京津冀地区服务业占GDP比重 

数据来源：2005-2010年河北省、北京市、天津市经济 

社会统计报告相关数据整理 

服务外包产业的发展需要其他服务产业的支 

持，例如邮电通信业、交通运输业、信息传输、计 

算机及软件产业等行业的发展对服务外包业的发展 

也具有积极的促进作用，对跨区域的合作和提升企 

业的竞争实力也具有重要意义。河北省与京津地区 

相比，其服务业的发展相对落后，要积极利用环京 

津经济圈的有利机遇，大力发展服务业，从而促进 

河北省服务外包产业的发展，提升其经济实力。 

三、河北省服务外包发展中存在的问题分析 

近年来，河北省积极利用其地域优势、人才优 

势，招商引资，加快服务外包较好较快地发展。河 

北省现有 “河北省服务外包示范区”三个，分别为 

秦皇岛经济技术开发区、保定高新技术产业开发区 



第 4期 赵莉等：提升河北省服务外包业竞争优势的策略研究 35 

和廊坊经济技术开发区。近年来，河北省积极引进 

服务外包企业，加快建设服务外包基地，设立专项 

基金，扶持服务外包产业的发展，在服务外包业的 

发展方面取得了一定的发展。但是，河北省服务外 

包业的发展起步较晚，仍然处于初始阶段，存在着 

许多问题。 

(一)专业人才的缺乏 

服务外包业的发展需要有专业的人才作为支 

撑，人才供给水平决定了一个区域外包服务业的发 

展水平 。河北省每年有几十万人毕业于大中院校， 

但是，既掌握核心技术又能够进行外语交流的高尖 

端人才却很少，造成了高级人才的空缺。以软件产 

业为例，许多企业发现，在国内传统的学历教育和 

社会许多 IT培训机构培养出的软件人才与企业所期 

望的人才素质还存在较大差距 。主要体现为学生普 

遍缺少项目实践经验和专业技能，很难达到企业的 

用人标准，满足社会需要的针对性不够强、结构上 

不合理。另外，难以引进高端人才，而且人才流失 

率较高。高端人才为实现 自身的发展会首先选择北 

京、上海等一线城市，而河北省在人才引进方面还 

存在一定的差距。河北省的服务外包业主要是分包 

京津地区的外包业务，企业规模较小，产业集聚度 

较低，业务量不足，很难以高薪资待遇留住人才。 

高端人才的短缺成为制约河北省服务外包业发展的 

主要因素之一。 

(二)发展起步晚，差距大 

河北省的服务外包业尚处在起步阶段，虽然在 

这方面制定了一系列扶持政策和措施，但是与国际、 

国内起步较早的地区相比仍存在明显差距。为推动 

中国服务外包业的发展，国务院已在 “十一五”规 

划纲要中明确提出要在全国建设若干个服务外包基 

地，有序承接国际服务业转移。商务部 2006年开始 

启动了承接服务外包的 “千百十”工程，确定的首 

批五个服务外包基地城市，分别是大连、西安、成 

都、上海、深圳；2007年初，天津、北京、南京、 

杭州、武汉和济南被认定为第二批 “中国服务外包 

基地城市”。目前，中国政府已经认定了21个 “中 

国服务外包基地城市”，4个“中国服务外包示范区” 

(苏州工业园区、无锡太湖保护区、大庆服务外包产 

业园区、南昌高新技术产业开发区)。河北省城市无 
一

位列其中。直到 2008年 5月，我省才确定了第一 

批 3个服务外包示范城市——保定、秦皇岛、廊坊。 

(三)技术和管理能力薄弱，核心竞争力差 

美国 《计算机世界》对所有 IT外包业务承包国 

的技术与管理实力进行了比较，中国的技术与管理 

实力不仅低于印度、加拿大、新加坡等国家，也低 

于菲律宾、俄罗斯、马来西亚、墨西哥等，仅高于 

越南。CMM ／CMM 是国际上最流行、最实用的软 

件生产过程标准及软件企业成熟度认证标准。印度 

拥有大量的通过 CMM认证的软件企业，而中国通过 

的企业少得多。目前，河北省通过 CMM ／CMMI认 

证的软件企业更是寥寥无几。 

四、提高河北省服务外包竞争优势的对策建议 

通过对河北省服务外包业发展现状以及制约因 

素的深入探析，本文认为为提高其竞争力，可以从 

以下几方面入手。 

(一)加大人才的引进和培养 

河北省要不断完善人才的引进和培养机制，为 

服务外包业的发展提供专业的人才。 

首先，创新教学体制。完善高校有关服务外包 

专业的建设，采取 “2+2”的教学模式，科学的规划 

课程和学科设置，将企业的项目管理等纳入课程的 

学习中，结合当前最前沿的科技制定教学内容，使 

学生所学内容能够满足企业的需求，实现创新人才 

和实用技术型人才的培养 目标。加强对人才的全面 

培养，设立人才培训专项资金，鼓励培训机构开发 

远程教育，建立人才培养资格认证体系，加强对包 

括语言、专业技能等在内的培训，培养能够适合国 

际性服务外包的实用型高素质人才。 

其次，大力引进人才。制定优惠的政策，如从 

政府的角度可以优惠个人所得税，从企业的角度， 

加大对高端人才的福利津贴等，以优惠的政策引进 

服务外包的高素质人才。再次，加强岗前培训和在 

岗培训，对员工进行国际认证知识、相关行业知识、 

法律知识、知识产权等的培训，提高企业承接服务 

外包的质量，使企业更具有竞争力，更好地吸引人 

才。针对不同层次和不同需求类型的人员，制定不 

同的专业培训课程，建立完善的人才培训体系 。 

(二)加强区域、企业之间的合作 

目前，已有 21个城市获得批准成为服务外包基 

地城市，这些城市有各 自的服务外包产业发展优势 

和重点领域。各个城市之间应加强合作，提高服务 

外包产业的集聚度，以示范城市为中心，带动周边 

城市服务外包业的发展，提高服务外包业的竞争力， 

加快经济的发展 。河北省各个城市应立足于自身的 
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产业优势，优先发展生物医药外包和物流服务外包， 

抓住发展机遇，充分利用已有的基础设施，加大服 

务外包业的发展，使服务外包业的发展更具有独特 

的发展特色，避免同质竞争，增强河北省的服务外 

包竞争能力。河北廊坊利用其优美的环境、完善的 

基础设施，积极与中关村进行合作；与大连市建立 

服务外包产业发展合作的密切关系，全面调整产业 

布局，为推进服务外包业的发展奠定基础。 

企业之间也要加强合作，骨干企业要充分发挥 

其带动作用，以龙头企业带动小企业的发展，企业 

之间要形成分工协作的产业链。河北省内的服务外 

包企业可以与国内同类业务的服务外包企业之间结 

合成战略联盟，充分利用先进企业的专业配套设备 

和技术优势，相互之间实现利益共享，快速地形成 

具有优势竞争力的服务外包业。 

(三)提高企业的综合实力 

政府应给外包企业提供多方面的优惠政策，加 

强企业的品牌建设，从软硬环境两方面提高企业的 

综合实力，鼓励企业做大做强。积极引导企业优化 

管理体制，不断学习新的技术和经验，增强技术创 

新能力，提高企业的服务质量，赢得更多的客户。 

积极应用京津地区的技术优势，鼓励企业向高新技 

术领域进军，提高产品的技术含量，并不断建立 自 

己的知识产权。企业管理人员要根据不同企业的具 

体情况，制定适合 自身发展、具有特色的企业发展 

战略，积极进行品牌宣传，提高企业的知名度，建 

立具有国际竞争力的服务外包企业。河北省应从税 

收、法律等方面给予服务外包企业大力的支持，减 

轻企业的财力负担，为企业营造一个良好的发展环 

境，积极鼓励软件企业进行 CMM／CMM认证，积极 

培育软件产业的发展，从而促进服务外包企业的长 

足发展。 

五、结论 

河北省服务外包企业的发展尚处于起步阶段， 

相关的政策尚不完善，缺少高素质的服务外包专业 

人才，企业规模小。河北省应根据其具体情况，建 

立服务外包产业园，招商引资，发挥产业集群优势， 

同时政府要在专项资金、税收优惠等宏观政策方面 

给与支持和引导，加强人才培训，建立健全法规制 

度，完善基础设施建设，为服务外包企业营造良好 

的投资环境和发展空间。对于软件企业要积极推进 

国际认证，提高承接国际外包订单的能力。 
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The study OH the strategy of enhancing the competitive advantage of service 
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Abstract：Service outsourcing industry iS a new industry arising with economic globalization and the transfer of 

services．The development of service outsourcing industry in Hebei Province is important for industrial transfeL 

This paper analyzes the development status quo of service outsourcing industry in Hebei Province
． This paper 

analyzed the main factors that affect the development of service outsourcing industry compared with Beijing and 

。nanJin，then proposed the problems in the development of service outsourcing industry in Hebei Province
．  

concluded that 111 order to enhance competitive advantages
，
we should increase the introduction and training of 

talent，strengthen cooperation between regions and enterprises，improving the enterprise’S comprehensive strength
． 
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