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网络环境下《市场营销学》课程考核方式改革及实践 
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[摘  要]随着互联网时代的到来，网络环境下《市场营销学》课程的考核方式改革势在必行。本

文分析了市场营销学课程考核方式存在的问题，并从考核目标的设置、加强课程的过程管理、改

变考试方式及构建网络平台等几方面提出了《市场营销学》课程考核方式的实施路径。 
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互联网技术的发展，使网络化教学实践成为教

学改革的一个新领域。网络技术所具有资源共享性

和交互性使其成为现代教育技术领域中的前沿和主

流。市场营销学作为一门应用科学，如何充分运用

网络环境与资源提高其教学质量与效果，成为相关

学者研究的共同课题。 

一、市场营销学课程考核方式改革目标 

市场营销学是一门实践性很强的学科，但目前

市场营销学的考核方式还是延续传统的考试方式，

注重对理论的考核，缺乏学生实践能力考核的相关

内容，与课程的人才培养目标有所偏离。市场营销

学考核方式的改革，首先要根据课程的培养目标来

设定课程的考核目标，注重对学生综合素质的考核，

既有传统的理论知识考核，又利用现代的网络技术

增加对学生动手能力的考核；其次，在市场营销教

学过程中，加强过程考核，注重对学生学习能力的

培养及训练，引导学生进行探究式学习，培养学生

的创新能力；再次，改革市场营销学课程的考核模

式，采用灵活多样的考核方式，充分利用网络平台，

进行学生自主测评及团队、小组的综合考核，全面

提高学生的综合素质。总之，市场营销学课程考核

方式的改革目标是结合课程的人才培养目标，不断

完善考核内容及考核方式，使人才培养能更好地适

应市场的需求。 

二、市场营销学课程传统考核方式存在问题 

市场营销学课程是经济管理类专业的专业基础

课，目前，很多院校对该课程的考核采用传统的闭

卷考试或结课论文考查的方式，注重学生对知识的

识记及概念的理解等方面的考核。现代社会的发展

对人才培养模式提出了更高的要求，市场营销作为

实践性很强的应用学科，传统的考核方式已不能满

足其人才培养目标的要求，主要表现在以下几方面： 

（一）传统考核方式注重对知识的测试，缺乏对实

践能力的考核 

在传统的考核方式下，市场营销学课程教学以

知识的传授为主，教学实践环节相对不足，导致很

多学生不注重平时的学习及知识的积累，在期末考

试前才突击准备，“开夜车”，“临时抱佛脚”，期望

“临阵磨枪，不快也光”，对知识的理解程度不够，

为了应付考试而学习。同时，传统的考核方式缺乏

对学生实践能力的考核，虽然在课时分配中有实践

教学学时，但没有规定具体的考核方式，使得实践

教学流于形式，未能真正发挥其在教学中的作用。 

（二）传统的考核方式多为终结性考试，不注重过

程考核 

根据现代教育理念，人才培养模式要提高对学

生综合素质，培养应用型、复合型人才，与之相适

应，市场营销学课程的考核也应是全方位、全程的

考核，课程考核应贯穿教学的每个环节。而传统的

考核方式多为期末考试，虽然学生总成绩中包含一

定比重的平时成绩，但是考核内容单一，未能反映

学生的整个学习过程及学习能力。 

（三）传统的考核手段单一，不利于培养创新能力 

传统的考核模式以闭卷考试和结课论文考查为

主，在闭卷考试模式下，学生还是以知识的记忆为

主，不注重创新思维和创新能力的培养；在结课论

文考核模式下，很多学生应付了事，并没有深入思

考，运用自己所学去分析现实经济生活中问题。市

场营销学是既有科学性又具艺术性的学问，其考核

方式不应只停留在知识记忆层面，应充分利用现代

化的网络教学技术，采用灵活多样的考核方式，加

强对学生创新思维和创新能力的考核。 

三、市场营销学课程考核方式改革路径 

市场营销学课程考核方式的改革主要有考核目

标、考核内容、考核方式、考核模式等四方面，具
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体措施如下： 

（一）建立考核目标，适应市场人才需求 

市场营销学课程以培养应用型、复合型人才为

目标，在确立课程考核目标时应结合课程的人才培

养目标，构建以理论知识、综合素质及创新能力等

为核心的考核目标体系。结合现代社会的人才需求

模式，改变过去单纯的理论知识考核为目的的方式，

增加综合素质考核及创新能力考核目标。具体考核

目标如表 1 所示。 

表 1 市场营销学课程考核目标设置 

序号 考核目标 所占比重 考核内容 

1 理论知识 40% 
主要知识点识记 
重点概念的理解与记忆 
理论的理解及领悟能力 

2 综合素质 30% 

课堂表现 
案例分析与讨论 
网上课后作业及测验 
营销前沿知识的分享 

3 创新能力 30% 
营销项目模拟 
营销方案设计 

（二）注重全方位考核，加强过程管理 

在考核内容方面，减少期末考试所占比重，将

学生出勤情况、课堂参与程度纳入考核范围，同时，

充分利用网络教学技术，开展网上课后作业、平时

测验，完善学生自主测试环节，组织案例分析和案

例讨论，并借助网络平台进行营销项目模拟操作，

作为平时考核的重要内容。如表 2 所示。通过考核

内容的不断完善，一方面督促学生注重平时学习，

养成良好的学习习惯，另一方面，加强对学生综合

能力和综合素质的培养。 

表 2 市场营销学课程考核内容设置 

序号 考核项目 所占比重 考核内容 

1 学习态度 10% 
课堂出勤情况 

课堂发言及表现 

2 课程参与 10% 

案例分析与讨论 

营销前沿知识的分享 

营销项目模拟参与程度 

3 自主学习 20% 
课后作业完成情况 

平时测验成绩 

4 期末考试 60% 
营销方案设计 

期末考试成绩 

（三）改变考试方式，注重创新能力培养 

在课程终结考试环节，实施“营销方案设计+期

末考试”的考核方式。方案设计部分要求学生独立

完成一份营销方案设计书，并对其进行解说和评析。

营销方案设计要针对具体企业或产品，要求学生在

实地调研的基础上完成。通过该种考核方式，一方

面可以让学生对所学知识进行整合及实际操作，真

正实现“学以致用”；另一方面，也培养学生的创新

思维及创新能力，提高学生学习的自主性和积极性。 

（四）构建网络平台，加强自主测评环节 

依托《市场营销学》校级精品课程的网络平台，

上传课后习题及案例分享，授课教师可以查看学生

网上习题的测试成绩，作为结课成绩的依据之一。

这种考核模式实现了对学生成绩的动态化管理，促

进了学生测评的自主化，督促学生注重平时学习，

避免学生突击考试、应付考试。同时加强试题库建

设，促进教考分离。通过试卷库建设，提高笔试命

题的规范化、标准化和科学化，从根本上保证考试

对教学效果检验的客观性，强化竞争机制，促进良

好教风、学风的形成。 

总之，市场营销学课程的考核方式应充分发挥

网络化教学优势，知识考核与能力考核并重，采用

多样化的考核手段，注重对学生综合能力和创新能

力的考核，以进一步优化市场营销学课程人才培养

模式，不断提高学生的综合素质及职业素养。 
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The examining reform and practice of marketing course under network 
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Abstract: with internet development, it is necessary to reform the examination way of marketing course. The paper 
has analyzed the existing problems in marketing exam, and put forward the new ways of test from the aspects such 
as appraisal goal setting, strengthening process management, curriculum change examination and the network 
platform construction. 
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