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[摘  要]当今，由于复杂多变的国际环境和逐步进入“深水区”的改革等因素的影响，大学生群

体性事件正逐年上升，严重影响了国家的安全和社会的稳定，这不能不引起我们的高度警惕。通

过多元主体参与治理的视角来研究大学生群体性事件的防控，分析了多元主体参与治理大学生群

体性事件的意义，并提出了行之有效的路径，以期为大学生群体性事件的防控提供一定的帮助。 
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大学生是国家宝贵的人才资源，是民族的希望、

祖国的未来。但最近几年，随着国外意识形态在中

国的蔓延和中国社会转型的加速，大学生群体性事

件也时有发生，并在一定范围内呈上升态势，有的

大学生群体性事件会引起社会的“连锁反应”，成为

社会群体性事件的“导火索”和“爆发点”，这不能

不引起我们党和政府的高度警惕。如何有效应对和

治理大学生群体性事件，把大学生群体性事件化解

在萌芽状态，或者把大学生群体性事件管控在爆发

之前，已经成为高校必须面对的一个紧迫而重大的

现实问题。 

一、多元主体参与大学生群体性事件治理的意义 

十八届三中全会提出，“全面深化改革的总目

标是完善和发展中国特色社会主义制度，推进国家

治理体系和治理能力现代化”，适时地把“创新社

会管理”发展为“创新社会治理”。联合国下属的

全球治理委员会对治理作了明确的界定：治理是各

种公的或私的个人和机构管理其共同事务的诸多方

式的总和。“治理”比 “管理”更加突出多元的参

与和协调，更加倾向于民主协商的方式处理事务。

为此，大学生群体性事件的防控也要采用科学治理

的方式，改变过去单纯由学校管理者一方管控大学

生群体性事件的处置方式，尽可能地吸收多元主体

共同参与治理大学生群体性突发事件。 

（一）有利于形成科学、有效的民主管理机制 

高校不科学和不健全的管理机制有可能会导致

学生的利益受损，也有可能会制造很多的矛盾，如

学生之间的矛盾、师生之间的矛盾、师生与学校的

管理者之间的矛盾等等，也可能会影响到学生自身

的长远发展。学校的管理问题是引起大学生群体性

事件的重要因素。大学生是群体性事件的发起者，

同时也是群体性事件治理的中坚力量。十八届三中

全会报告提出“创新社会治理，必须着眼于维护最

广大人民根本利益，最大限度增加和谐因素”。因此，

高校的管理要充分尊重学生的诉求，要吸收更多的

学生代表、学生社团组织等多元主体共同参与学校

的管理制度、政策及有关规约的制定和实施，要逐

步形成和完善学校的民主决策、民主管理和民主监

督机制，及时地了解学生的实情、反映学生的意愿，

从而及时地解决学生日常生活和学习中的实际问

题，使学校的管理服务于学生的发展，真正地形成

以人的发展为中心的民主管理机制。 

（二）有利于形成畅通、合理的利益表达和处置机制 

“冲突是常态的过程，只要有人类存在，利益

冲突就不会消失”
[1]
。大学生在日常的生活和学习中，

不可避免地会发生利益受损或利益冲突的问题，这

是很正常的社会现象。但如何有效地解决学生的利

益诉求或化解利益冲突，防控学生因利益表达不畅

或利益冲突化解不当而引起群体性事件，就显得尤

为重要。大部分重大群体性事件发生都有其矛盾积

累——心理共鸣——情绪宣泄的酝酿爆发的过程
[2]
。

大学生是有知识、有学问的、年轻的社会精英群体，

他们对社会和自身的问题敏感度很高，有强烈的表

达欲，并且居住很集中。当出现学生群体利益受损

或利益冲突的现象，如果学校没有科学合理的处置

机制，学生合理的利益诉求无处表达或者表达了没

有得到很好的解决，利益受损的学生群体因不满而

集体情绪上升，此时可能会产生代表受损学生利益

的“学生领袖”，他们会“奔走相告”、“振臂高呼”，

学生的集体情绪会大规模爆发而产生群体性事件。

为此，就应建立科学的、有效的、畅通的、开放的、

民主的有利于大学生合理利益表达的机制，使大学

生能有代表自己利益并能有效表达自己利益的组
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织，如各种学生社团、学生会等等，只有在多元主

体的共同参与下，才能形成动态的利益协调、分配

和平衡格局，才能从根本上铲除大学生群体性事件

产生或爆发的土壤。 

（三）有利于形成平等、对话的矛盾化解机制 

把协商民主纳入公共决策体制，可以化解不同

利益群体在体制外以过激方式表达利益诉求的社会

风险，从而起到预防群体性事件的作用
[3]
。大学生群

体性事件的发生与高校各种矛盾的冲突、对抗、升

级和激化有很强的关联性，高校要建立矛盾的舆情

分析和化解机制，尤其是要关注群体性的、对抗性

的矛盾的发展动态。如何有效地化解矛盾，阻断大

学生群体性事件发生的各种诱发因素。除了高校要

增强各种矛盾的有效化解和综合处置能力外，还要

积极组织和引导师生代表、学生社团和学生会等多

元主体的共同参与。多元主体介入或参与各种矛盾

的化解，能够进一步提高或增强多元主体的“主人

翁”和“共同治校”的意识，会将学生个人的责任

和利益与学校公共的利益和责任有机的结合起来，

才能有效地克服以往学校管理者单一治理模式存在

的不足，有利于形成平等、民主、对话和协商的问

题处置机制。 

二、多元主体参与大学生群体性事件治理的路径 

大学生群体性事件的治理要在学校党委的统筹

规划指导下，需要学校管理者、师生代表和学生社

团组织等多元主体共同的积极参与，需要充分发挥

各自的优势、集体的智慧和创造性，需要最大限度

地动员、利用和发掘高校的各种资源，共同参与和

作用于大学生群体性事件的治理。唯有如此，才能

有效地防控大学生群体性事件的发生。 

（一）建立和完善多元主体间平等互信的协商对话

机制 

很多高校在日常的管理中，喜欢或者不自觉地

把自己扮演成“高高在上的严厉的家长”，很难与

学生建立起平等的“朋友关系”。这种地位的“不平

等”和情感的“不互信”将成为学校与学生沟通的

巨大障碍，这会极易导致学校对大学生的集体诉求

和集体情绪不知情，或因不知情在问题处置中产生

误判而导致不可挽回的后果。“凡是涉及群众切身利

益的决策都要充分听取群众意见，凡是损害群众利

益的做法都要坚决防止和纠正”
[4]
。因此，高校要尽

快与大学生建立起平等对话、信息共享的协商对话

机制。首先，建构高校多元主体间的平等互信关系。

平等互信是协商和共治的基石，学校的管理者、师

生代表、学生社团和学生会等多元主体只有在平等

互信的基础上才能建立协商对话的机制，才能充分

尊重各方的利益和诉求，来共同致力于大学生群体

性事件的治理。在大学生群体性事件的治理中，高

校要大胆转变观念，以更加开放、包容的姿态吸纳

和扩充公共事务治理的队伍。要充分相信多元主体

的力量和能力，保障各多元主体的平等权利，给予

或创造多元主体参与学校公共事务治理的机会和空

间。其次，制定和完善高校多元主体间的协商对话

制度。多元主体间的协商对话实质上就是公共协

商，是指“政治共同体成员参与公共讨论和批判性

地审视具有集体约束力的公共政策的过程”
[5]
。高校

多元主体间的协商对话亦即高校在政策、制度和公

共决策的制定及实施过程中要保证多元主体的知情

权、参与权及异议权，并以协商的方式对公共决策

的内容、实施及结果展开评议和监督。要形成高校

多元主体间的协商对话的氛围和环境，让多元主体

能够表达并乐意表达，这就必需要建立协商对话制

度的基本原则，遵循我们长期提倡的“从群众中来，

到群众中去”的思想和工作路线，要制定和完善高

校多元主体间的协商对话制度的若干规定，明确多

元主体间协商对话的范畴、原则和程序等内容。最

后，搭建高校多元主体间的协商对话平台。高校把

多元主体间的协商对话作为学校每年的常规工作来

抓，尽可能地创造更多的协商对话的平台，可以组

织多元主体定期或不定期地参加面对面的交流，如

工作会、座谈会、宣讲会、集体活动、沙龙等；也

可以利用网络建构协商对话平台，如微博、论坛、

QQ 群、微信等网络交流平台；也可以利用校园电视

广播、校报校刊等媒介创造协商对话的平台。学校

的多元主体可以利用这些平台，充分地表达自己的

意见和观点，极大地拓宽了信息的流通渠道，这有

助于信息的及时获取和处理，能够帮助我们有效地

预防和处置大学生群体性事件。 

（二）加强多元主体参与大学生群体性事件的治理

能力建设 

十八届三中全会报告提出“要改进社会治理方

式，激发社会组织活力，创新有效预防和化解社会

矛盾体制”。治理中的“治”体现各个主体的“合力

而为”，体现各个主体不仅要“共治”，还要“善治”。

大学生群体性事件的治理不单要依靠校方的领导、

组织和安排，更要发挥高校多元主体的智慧和力量。

高校要重视学生组织的健康发展，在保证其正确发

展方向的前提下，多为学生组织的建设和发展创造

条件，激发其参与公共事务管理的活力，并增强其

参与公共事务治理的意识和能力。能力建设是“利用

广泛的干预来改进一个组织的运作的系统性进程
[6]
”，

更明确地讲，能力建设是“能够加强个体的知识、
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能力、技术和行为以及改善机制的结构和进程的活

动，从而能够使该组织能够有效地以可持续的方式

完成其使命和实现目标”
[7]
。多元主体治理的能力建

设是影响大学生群体性事件治理效果的重要因素，

也是加强高校思想政治教育和学生管理的重要内

容，它可以提高大学生的民主意识和公共秩序意识，

培养大学生的团结协作的习惯和能力，也可以提高

校内各种诉求的有效性、合理性和合法性，还可以

更加有效地调解多元主体间可能出现的矛盾冲突。

如何加强多元主体的治理能力建设呢？首先，要从

战略的高度重视多元主体的治理能力建设，并进行

科学而系统的规划与实施。当今国内外多元文化和

价值观的冲击、改革开放的逐渐深入和高校矛盾出

现新的变化等特点，决定了大学生群体性事件治理

是一项长期而艰巨的战略任务，同时也决定治理能

力建设的长期性和战略性。“如果不从系统、战略高

度加强危机治理能力建设，被动地应对危机，只能

使危机的破坏性和治理成本加倍，因此必须加强公

共危机治理能力建设的系统性和战略性，以达到高

起点、跨越式、可持续发展”
[8]
。其次，要增强大学

生群体性事件治理中的组织参与能力。大学生群体

性事件治理能力建设实质上是多元主体的赋权和参

与的过程，学校要赋予多元主体在公共事务中的参

与权、发言权和决策权，提高多元主体“参政议政”

的能力和水平，激发多元主体参与群体性事件治理

的积极性、主动性和自觉性，让多元主体的参与真

正成为学校稳定的缓冲器。最后，加强科学技术在

治理能力建设中的应用。提高大学生群体性事件的

治理能力不仅仅要依靠于制度和法律的建设，还要

依靠先进科学技术的帮助。高校逐步建立群体性事

件的预警和处置系统，主要包括网络系统、数据库

分析系统、通信系统、数据传输系统、全程监控系

统、语音记录与分析系统等子系统，为大学生群体

性事件的积极防控提供数据和信息，保证了指挥决

策的科学性、针对性和有效性。 

（三）加强多元主体参与大学生群体性事件治理的

制度建设 

随着时代的快速发展和社会改革的逐步深入，我国

高校的治理环境发生了很大的变化，过去行之有效

的治理制度已很难应付现今高校出现的新问题、新

情况，治理制度的建设和改革势在必行。高校必须

加强治理的实践探索和制度创新，全面提高综合治

理的水平。加强治理制度建设必须坚持正确方向，

加强学校党委的领导，发挥学校行政职能部门的主

导作用，保障多元主体在制度的框架下有序的参与，

做到人员到位、投入到位、工作到位、责任到位。

高校如何加强多元主体参与大学生群体性事件治理

的制度建设呢？首先，高校应改革和完善多元主体

参与群体性事件治理的规约，明确各参与主体的权

责限。现今的制度主要规定学校一方在处理大学生

群体性事件的职责、权限和有关程序，而对其他参

与主体治理大学生群体性事件应该遵守的各种规约

没有做出相应的规定。同时，原先的学校一方在处

理大学生群体性事件的规约也存在着行政化过强等

问题，亟需重新修订。科学而完善的规约有利于充

分发挥各多元主体参与治理的积极性、有序性和协

同性，实现多元主体的自我管理、自我服务、自我

发展。高校应通过制定各种制度明确多元主体在大

学生群体性事件治理中的地位、权利、责任及行为

规则，尽快改变参与主体无章可依的局面。其次，

高校应建立多元主体参与群体性事件治理的工作制

度。高校尽量给学生社团、学生会等学生组织创造

比较好的工作条件和环境，制定严格的工作管理制

度，规范其参与治理的具体行为，并通过现代网络

办公等手段与学校行政管理的对接，实现舆情信息

资源的共享和及时有效的沟通，保证多元主体间的

协同共治。最后，高校应建立多元主体参与群体性

事件治理的绩效考评制度。绩效考评制度应坚持以

学生为本，取向于激发多元主体参与治理的内生动

力，注重过程的考核，确立合理的绩效考核指标与

办法。对绩效考核合格、良好和优秀的组织和个人

都要给予相应的奖励。 
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学校通过狠抓学生基础行为养成过程中，坚持一年

级学生出早操、打太极，普及广府太极文化。重视

地方“非遗”传承，实施的《寻访乡土非遗，传承

经典文化》项目获教育部第七届高校校园文化建设

优秀成果三等奖。通过把地方文化融入校园文化活

动，让学生在校园内感受充满魅力的地方文化，激

发学生深入了解和探究地方文化的积极性，在实现

高校思想政治教育的同时提高学生的道德水准。 

（三）要把地方文化融入社会实践活动 

要充分利用地方文化资源开辟思想政治教育基

地、社会实践基地，通过有计划地组织学生深入基

地参观、学习与实践，切身感受地方文化的深厚内

涵，让广大学生在亲身参与和实践体验中感悟崇高、

汲取力量，从而实现教育内容、教育形式与教育效

果的有机统一。河北工程大学在暑期“三下乡”社

会实践活动以及“体验省情、服务群众”主题实践

活动中，注重发挥地方文化的优势、利用地方文化

的资源，广泛组织学生开展地方文化研究性学习、

实践、传播和创新，围绕平调落子、武安傩戏、冀

南皮影戏、磁县讶鼓地方等传统戏曲表演，以及磁

县纸扎手工艺传承、黄粱梦民俗民风展示、响堂石

窟文化体验等开展活动，深入武安、涉县革命老区

开展政策宣讲、义务支教、文艺演出、社会调查等

社会实践和志愿服务活动，引导学生在实践锤炼中

促进知行合一。 
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Abstract: the local culture plays an important role in Universities' ideological and political education. Universitites 
should find the new research way through the integration of local cultural resources, the combination of the local 
culture into the construction of universities’ culture and practice activities. 
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Path analysis of prevention of college students’ group events of multi 
subject participation 
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Abstract: Today, because of the complex and volatile international environment gradually entering the "reform 
deep water district" and other factors, group events are increasing year by year. It has a serious impact on the state 
security and social stability. This arouses our vigilance. This paper studies the prevention and control of college 
students’ group events through the perspective of the management of multi subject participation, and analyses the 
magnificence of participation and prevention of college students’ group events of multi subject. It puts forward the 
effective path in order to provide some help for the prevention and control of college students’ group events .  
Key words: college students; group events; multi subject; path analysis  


