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以社会主义核心价值观引领四位一体公立医院宣传工作 

张曦，卢佳慧，张庆磊 

（河北工程大学 附属医院，河北 邯郸 056002） 

[摘  要]当前公立医院宣传工作要紧紧围绕党的十八大提出的培育和践行社会主义核心价值观这

个战略任务。通过建立四位一体的宣传工作机制，提出了以社会主义核心价值观引领公立医院宣

传工作模式。 
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医院宣传工作是指公立医院的宣传部门在上级

的领导下，遵循医院的工作方针，运用各种文化符

号、各种形式及手段向医院内部人群或医院外部人

群进行有目的性的信息传播以及进行相关管理活动

的总和
[1]
。 

医院宣传工作的主要目的一方面是通过对外正

面宣传，向社会传递健康，使大家认识健康，了解

健康，拥有健康，扩大医院在社会上的影响力，另

一方面是通过对内宣传教育，使医院职工形成共同

的价值取向，有共同的价值目标，通过提高医院的

医疗技术和管理水平，更好地服务社会和患者。 

党的十八大从坚持和发展中国特色社会主义的

高度，提出了积极培育和践行关于“倡导富强、民

主、文明、和谐，倡导自由、平等、公正、法治，

倡导爱国、敬业、诚信、友善”社会主义核心价值

观的战略任务，产生了极大的社会反响，引起全社

会的普遍关注。 

社会主义核心价值观与中国梦具有统一性。从

某种意义上说，中国梦是社会主义核心价值观接地

气的换一种说法。中国梦为我们改革创新发展树立

了精神旗帜。中国梦的重要含义就是“人民梦”，

就是民生问题，就是要让中国的老百姓有好学校可

上，有可观的收入工作可做，有可靠的医疗，有稳

定的社会保障，有好的居住环境，过着体面的生活。 

医院宣传工作关系着医院的社会责任感，关系

着医院是否能够可持续健康发展。通过医院宣传工

作，可以积极向社会宣传社会主义核心价值观和中

国梦，可以把医院高超的医疗技术、优质的医疗服

务、先进的医疗设备等传递给社会，让人们能够了

解医院的基本情况，特别是可以得到患者和家属的

认可，提高医院的社会效益和经济效益。 

一、以社会主义核心价值观引领公立医院宣传

工作模式 

医院宣传对象主要包括：医院管理人员、医务

工作者和患者及其家属。 

目前一些医院宣传定位模糊，缺乏与时俱进意

识和社会责任感，在宣传中，夸大医院医疗技术水

平，宣传词语直白，甚至有时用一些低级的语言，

容易引起社会的反感。 

在新形势下，医院应该先要解决宣传定位问题。

定位问题首先是对党的路线、方针、政策和医院办

院理念、医院医疗和服务水平的宣传。在宣传工作

中，注重树立医院形象、打造医院品牌、方便患者

就医、提高医院竞争力、促进医院发展。其次，要

制定科学可行的发展策略，通过认真分析医疗市场

需求，找准医院的位置，明确发展方向。借助当今

媒体的多元化技术，一方面为医院宣传工作提供更

广阔的平台，另一方面为患者就医前了解医院、了

解医生、收集各方面的医疗信息，提供更多的选择

途径。医院宣传既是培育和践行社会主义核心价值

观的重要阵地，也承担着社会稳定的重要职责。 

（一）医院宣传应该遵循的主要原则 

1．政治原则 

医院面对的是一个庞大的社会群体，随着各种

社会思潮的影响，人们的价值观呈现出复杂化、多

元化、个性化的发展趋势，如何宣传好社会主义核

心价值观事关重大。为此，医院的宣传工作在各个

环节、每时每刻都应该以培育和践行社会主义核心

价值观为引领，理论联系实际，与我们身边的具体

事迹、具体人物联系起来，让宣传工作更加接地气，

使医院宣传工作真正取得实效。 
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2．以人为本原则 

对医院来说，以人为本主要是指以患者为中心。

在树立医院品牌的宣传过程中，很重要的一点，就

是要对医院品牌伤害最大的患者及其家属人群的正

面宣传和疏导工作。如果患者对医院的不满得不到

及时解决，患者及其家属会将不满向社会传播。因

此，作为医院的管理者，应从患者的利益出发，以

患者为中心，做好患者的投诉处理工作，及时安抚

患者，努力使患者对医院的不满在院内得到解决，

从而减少对医院的负面影响，同时增加医院口碑的

正向传播，扩大医院在医疗市场的占有率
[2]
。 

3．时效性原则 

及时性是新闻一个十分重要的特性，医院新闻

宣传显得尤为重要。医院宣传工作者应具有敏锐的

新闻嗅觉，要及时发现、采集并报送工作中的新情

况、新经验、新问题。要在第一时间把医学技术的

新发展介绍给广大受众，使人们最快从中受益。 

4．真实性原则 

医院的宣传工作，往往与社会群体的生命密切

相关。失实的医疗宣传和信息，经常会导致患者劳

命伤财，甚至会产生严重后果。因此，医院宣传工

作首先要把握的就是宣传的真实性。 

5．科学性原则 

宣传工作者对宣传的原始素材，首先自己要能

准确把握材料的实质和内涵，不能似是而非，随意

下结论，尤其是涉及治疗方法、用药等专业方面的

材料一定要通过找领域专家求证和咨询，进行认真

考证，对结论性用语要有科学依据，数字要准确，

用词要严谨，不能为追求宣传效应而夸大其词。 

6．实用性原则 

十六大以来，党中央对新闻宣传工作提出了“三

贴近”原则，即贴近实际、贴近生活、贴近群众。

医院的新闻宣传工作很重要的宣传对象是普通百

姓，一方面要告诉普通百姓怎样才能少生病或不生

病，保持身体健康，另一方面要告诉普通百姓有了

病该如何治疗，不要患病后背上巨大的心理负担。

因此，医院宣传内容要力争通俗易懂，简洁实用，

减少使用深奥的专业术语。 

（二）社会主义核心价值观的具体体现 

1．以正面教育引导人。以医德医风建设和廉洁

自律教育为抓手，用社会主义核心价值观引领医院

职工思潮、凝聚医院职工共识，并通过医院宣传阵

地深入开展中国特色社会主义和中国梦宣传教育，

不断增强医院职工的道路自信、理论自信、制度自

信，坚定医院实行全面深化改革的意志和决心，弘

扬主旋律，传播正能量。 

2．以先进典型激励人。医院要结合创先争优活

动，精心策划，认真部署，以学习先进典型的优良

品质为主要内容，充分发挥创先争优活动的宣传功

能，组织开展形式多样、内容丰富的学习先进典型

活动，把培育和践行社会主义核心价值观活动落实

到具体的人和事物上，让人们能看得见、摸得到。 

3．以正确方向引领人。社会主义核心价值观是

医院文化建设的航向。只有加强社会主义核心价值

观的培育和践行，医院文化建设才不会迷失方向，

才能在共同的理想信念、精神境界，道德规范和行

为准则的基础上形成医院全体职员团结一致的向心

力和凝聚力以及奋发向上的精神动力。 

在市场经济浪潮的冲击下，一些不良风气也影

响着医院，影响着医院的医务工作者，因此，医院

要利用各种宣传渠道和途径，以培育和践行社会主

义核心价值观为引领，加强医务人员医德医风教育。

医患关系是医德医风建设的核心，要建立良好的医

患关系，必须坚持“以患者为中心”的服务理念，

以构建和谐医患关系为目标，以让患者及家属满意

为目的。 

医院是人类精神传播和文化交流的重要桥梁与

纽带。医院不仅是救死扶伤、治病救人的场所，而

且是思想文化和精神文明建设的前沿阵地。医院在

保障人民健康的同时也自觉承担起了人类精神文明

传承的使命。医院在诊疗过程中，通过医务人员的

贴心服务、规范的医疗行为和精湛的医疗技术，将

在一定历史和环境条件下沉淀的社会主义核心价值

观和医院的科学精神、先进理念及良好的行为准则

等通过患者及其家人传播出去，使人们体会到社会

主义的人文关怀、感受到社会主义的优越性和享受

到改革开放的成果，而更加珍惜宝贵的生命和今天

来之不易的幸福生活
[3]
。 

二、四位一体的公立医院宣传工作机制 

由于医院的特殊性，其承载着造福于人民、增

加人们幸福感和过上有尊严的生活以及维护社会稳

定的重要历史使命，创新医院宣传工作机制，是医

院顺利完成时代赋予医院历史使命的重要任务。 

（一）医院网站宣传设计 

网站是目前宣传工作中最具有全面性的载体，

受众量大，已成为各个医院向社会传递正能量、扩

大社会影响、服务社会的重要窗口。因此在医院宣

传工作中，首要任务就是要加强医院网站建设。 

医院网站主要面对的人群为患者及其家属、本
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院工作人员、上级管理人员、有关单位人员。医院

网站建设要通过分析这些人最关心什么，最想浏览

什么内容，不断改进和完善医院网站，及时更新并

充实网站内容，不断提升网站的访问量，扩大医院

在社会上的影响力。 

1．主页建设 

主页是医院网站的门面，主页的建设包括色彩、

栏目布置等。本文建议，作为医院网站的主页应该

具有学术性、严肃性和亲和力，因此，主页色彩不

宜太鲜艳，也不宜太丰富。栏目布置不要太多，要

有规律和原则，不能像商业网页，最好不要有很多

活动窗口，新闻栏目中条款移动速度不能太快。 

2．栏目设置 

医院新闻、通知公告、医院概况（包括：医院

介绍、领导团队、组织机构、历史沿革、医院文化、

规章制度等）、科室导航、就诊指南（流程）、专

家介绍、特色门诊、保健常识、常见病情、医疗咨

询、教学科研、院长信箱、投诉举报、预约挂号、

病区分布、交通指南、日期天气、友情链接等。 

（二）微信微博宣传设计 

以微信微博为代表的新媒体，具有互动性和实

时性强的重要特征。 

正因为微信微博具有的独一无二特征，医院可

以通过设定简单有趣的互动问题，并且将每道题的

标头设定为活动图片，在题目中软植入特色广告，

并将大号 logo 改为活动标识，积极开展微信微博互

动宣传工作。 

（三）医院内部宣传设计 

医院内部宣传主要包括医院报纸、宣传栏、电

子屏幕、电梯间、楼道墙壁、餐厅等。加强内部宣

传主要是希望患者及其家属在候诊、路过、办事、

就餐等闲暇时间，能够通过医院内部宣传得到有用

信息，宣传医院。 

通过医院内部宣传，构建以人为本的高质量服

务。医院内部标识作为医院宣传的一个直接媒介，

在标识患者就诊的流程中，要充分体现人性化，例

如，门诊要设立详尽的指引牌、叫号系统等；根据

科室特点设置温馨提示，内容包括相关疾病的防治

知识、检查前后注意事项等
[4]
。 

（四）社会服务宣传设计 

积极开展医疗义诊活动。一方面是为百姓排忧

解难，要本着医疗扶贫、医疗服务的宗旨，有计划、

经常性地组织医学专家深入社区，特别是深入老年

人较多的社区，以及贫困山区、农村等，为百姓进

行义诊，解决他们的实际困难，另一方面是通过义

诊活动，让患者及其家属亲身体验、直接感受医院

的服务和医疗水平，这对医院来说是一种极具价值

的无形宣传。 

积极开展形式多样的科普宣传。结合无烟日、

高血压日、哮喘日、糖尿病日等，策划一些具有有

一定规模和社会影响力的公益活动，在把医学知识

送进千家万户的同时，积极开展医疗市场调查、介

绍医院情况、宣传医院优惠政策等，使医院更贴近

社会，贴近百姓，塑造医院的良好形象，不断提高

医院的社会知名度。 
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Abstract: Public hospital propaganda work is based on the  strategic tasks of cultivating and fulfilling  socialist 
core values with Chinese characteristics raised by the party's eighteen congress. A public hospital propaganda work 
model led by socialist core values is proposed in this paper through  the mechanism of four -in-one methods for 
propaganda work. 
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