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[摘  要]以河北省公共服务绩效为研究对象，从文化教育、医疗卫生、科学技术、公共就业、公

共设施以及公共环境六个方面，对河北省11个城市选取10个指标，构建了河北省公共服务绩效评

价指标体系，运用SPSS19.0统计软件，并用因子分析法对河北省各个城市的公共服务绩效进行综

合评价分析，最后给出相应的对策和建议。 
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随着科学发展观的逐步实现，加强公共服务建

设成为“十二五”规划时期的重要举措。公共服务

是政府改革和公共行政的核心理念，强调政府和公

民的合作性，公共服务为公民参与社会政治、经济、

文化提供重要保障。促进公共服务的发展不仅是我

国深入落实科学发展观的内在要求，而且是加强民

生建设的重中之重。 

近年来，随着经济社会的发展，我国政府对公

共服务的投入力度在不断加大，对公共服务的范围

在不断扩大，对公共服务的重视程度也在逐渐增加，

因此通过政府努力促使着我国公共服务的发展水平

和规模在不断提高，但是公共服务的优劣与我们社

会的和谐是密不可分的，河北省作为经济大省，社

会公众对公共服务的需求越来越大，这不仅表现在

政府部门对于公共服务的某些投入领域有关，同时

也表现在政府对公共服务投入的效率高低。因此，

对河北省公共服务进行绩效评价有着现实和紧迫的

意义，这有利于我们为河北省以及全国公共服务的

均等化及其高效发展提供决策依据和思路。  

一、河北省公共服务绩效评价指标体系构建 

公共服务绩效评价指标主要根据公共服务的范

围进行有效的选择。对公共服务绩效评价涉及到文

化教育、医疗卫生、科学技术、公共设施、公共就

业、公共环境等许多方面，为了反映河北省公共服

务发展水平的客观性和全面性，并以实用性、层次

性、系统性、稳定性、可测性和可比性为基础，把

2013年河北省的11个省辖市作为研究对象，根据《河

北统计年鉴》（2014）的数据，选取 10 项指标作为

原始变量，建立河北省公共服务绩效评价指标体系

（表 1）。由于所选择的指标体系的数据既包括比例

指标，也包括人均指标，为避免量纲的不同，所以

先对指标数据进行量化处理。 

表 1  河北省公共服务绩效评价指标体系 

一级指标 二级指标 

文化教育 
X1 普通中学在校学生数（万人） 

X2 公共图书馆（个） 

医疗卫生 
X3 卫生机构数（个） 

X4 卫生技术人员（人） 

科学技术 X5 专利申请授权量（件） 

公共就业 X6 年末单位就业人员（万人） 

公共设施 
X7 供水综合生产能力（万立方米/日）

X8 公共交通运营车（辆） 

公共环境 
X9 园林绿地面积（公顷） 

X10 建成区绿化覆盖面积（公顷） 

二、基于因子分析法的河北省公共服务绩效评
价体系研究 

（一）研究方法的选择 

因子分析法是一种多元统计分析方法，是将多

个变量化简为互不相关的综合指标。它的基本原理

是根据指标间相关性的大小把变量进行分组，使得

同一个组内变量的相关性较高，组间的变量相关性

较低甚至不相关，每组变量即代表一个基本结构，

即公共因子。由于公共服务绩效评价指标体系中的

信息较多，因此会造成变量之间的信息重叠，也会

降低评估的准确性，而因子分析把对原始变量的研

究转化为对公共因子的研究，从而会减少数据模型

的变量个数，也不会造成信息的大量缺失，是一种

降低变量维度的有效方法。 

（二）数据处理及检验 

1.KMO 检验和 Bartlertt 球形度检测 

采用因子分析前，需要对样本数据的有效性和

合理性进行检验，本文采用 KMO 和 Bartlertt 球形
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度检验法对指标数据的适用性和相关性进行检验，

通过对河北省公共服务的 10 个指标进行检验，结果

如表 2 所示。 

表 2 KMO 和 Bartlett 的检验 

取样足够度的 

Kaiser-Meyer-Olkin 度量 
0.716 

Bartlett 的球形

度检验 

近似卡方 129.353 

df 45 

Sig. 0.000 

通过检验，可以看到表2的KMO值为0.716>0.6，

表中的 Bartlett 的球形度检验的显著性水平为

0.000<0.5，说明指标之间有很强的相关性，因此对

河北省公共服务绩效可以采用因子分析法进行分析。 

2.特征值和方差贡献率 

对原始数据进行标准化后，采用 SPSS19.0 统计

分析软件中的因子分析法进行处理。首先采用主成

分分析法，按照特征值大于 1 的方法，提取公共因

子，得到特征值和方差贡献率。（如表 3 所示） 

表 3 解释的总方差 

成份 
初始特征值 提取平方和载入 旋转平方和载入 

合计 方差贡 累积方差贡 合计 方差方差 累积方差贡 合计 方差方差贡 累积方差贡

1 6.967 69.675 69.675 6.967 69.675 69.675 4.893 48.933 48.933 

2 1.803 18.026 87.700 1.803 18.026 87.700 3.877 38.768 87.700 

由表 3 可知，经过处理后，10 个指标归结为 2

个主因子。第一个主因子旋转前的贡献率是

69.675%，旋转后的贡献率是 48.933%。第二个主因

子在旋转前的方差贡献率是 18.026%，旋转后的方差

贡献率是 38.768，累计贡献率达到 87.700%，因而

可以说明这两个主成分可以较好的反映原始数据提

供的基本信息。 

3.因子载荷矩阵旋转 

为了更好的对公共因子进行分析，并对各因子

进行合理的解释，采用方差最大化正交旋转方法对

因子载荷矩阵进行旋转，得到旋转后的因子载荷矩

阵如表 4 所示。 

表 4 旋转后的因子载荷矩阵 

指标 
公共因子

1 2 

普通中学在校学生数（万人） 0.369 0.904 

公共图书馆（个） 0.243 0.879 

卫生机构数（个） -0.058 0.865 

卫生技术人员（人） 0.629 0.752 

专利申请授权量（件） 0.595 0.632 

年末单位就业人员（万人） 0.927 0.301 

供水综合生产能力（万立方米/日） 0.900 0.179 

公共交通运营车（辆） 0.667 0.627 

园林绿地面积（公顷） 0.955 0.178 

建成区绿化覆盖面积（公顷） 0.959 0.165 
 

从旋转后的矩阵中可以看出，第一个公共因子

F1在年末单位就业人员、供水综合生产能力、公共交

通运营车、园林绿地面积、建成后绿化覆盖面积这

五个指标的因子载荷系数较大，这五个指标反映环

境绿化和公共设施，所以命名为“环境设施因子”。 

第二个公共因子 F2 在普通中学在校学生数、公

共图书馆、卫生机构数、卫生技术人员、专利申请

授权量这五个指标的因子载荷系数较大，这五个指

标主要反映文化、教育、科技和医疗，因此将其命

名为“公共事业因子”。 

4.因子得分和综合分析 

在因子分析的基础上，各因子的得分可以由各

因子的得分系数和原始数据的标准差计算得到，以

两个公共因子各自的方差贡献率在累计贡献率中的

比重为权数，可以计算得到 11 个城市的综合得分。

公式为： 

Z=0.55795*F1+0.44205*F2 

根据公式计算出综合得分，进而得到综合排名。
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（如表 5 所示） 

表 5 河北省公共服务绩效因子得分及排名 

城市 因子一得分 因子一排名 因子二得分 因子二排名 综合得分 综合排名 

石家庄市 1.73008 2 0.95397 2 1.39 1 

承 德 市 -0.24902 5 -1.16765 10 -0.66 10 

张家口市 -0.33671 6 -0.57199 8 -0.44 7 

秦皇岛市 0.23144 4 -1.52356 11 -0.54 8 

唐 山 市 1.81701 1 -0.38632 7 0.84 2 

廊 坊 市 -0.44192 8 -0.65574 9 -0.54 8 

保 定 市 -0.34354 7 1.80358 1 0.61 3 

沧 州 市 -1.1204 11 0.68118 4 -0.32 6 

衡 水 市 -1.04875 10 -0.28962 6 -0.71 11 

邢 台 市 -0.74338 9 0.70004 3 -0.11 5 

邯 郸 市 0.50519 3 0.45611 5 0.48 4 
 

对第一个环境设施因子可以看出，排名靠前的

城市有唐山、石家庄、邯郸、秦皇岛，这表明这四

个城市在公共设施、环境绿化以及公共就业方面政

府投入力度相对较好，政府重视改善环境设施，提

高了人民的生活水平，提升了公众满意度。对第二

个公共事业因子，排名靠前的城市有保定、石家庄、

邢台、沧州，这表明这四个城市更加注重科学技术、

文化教育以及医疗卫生，重视人民的社会保障水平。

对综合排名而言，排名领先的有石家庄、唐山、保

定和邯郸，这四个城市的经济较为发达，城市化水

平相对较高，这与政府的经济实力以及投入力度呈

正相关；排名靠后的城市有衡水、承德、廊坊和秦

皇岛，这表明这四个城市的公共服务水平较低，难

以满足社会发展和人民的需求。 

三、提高河北省公共服务水平的对策及建议 

根据上述评价结果可以看出，河北省公共服务

水平发展不均衡，产生差异的影响因子也不相同，

因此政府需要采取有效措施，减少城市之间的差异

化，消除不和谐的因素，使得各城市综合发展。 

（一）建立健全财政制度，实现公共服务均等化 

各城市的公共服务发展水平不均衡的主要原因

是各地区经济发展水平不一，所以要实现公共服务

平衡发展，就要建立健全财政制度。一个地区公共

服务的水平提高是由这个地区的经济发展带动的，

加快经济发展，加大财政支出比例，用以公共服务

中的文化教育、医疗卫生、科学技术、公共设施以

及环境保护等各方面，同时要建立财政支付制度，

对落后地区的公共服务提供一些帮助，使各城市的

公民享受同等的公共服务水平。因此，各地区要建

立健全财政制度，提高经济发展水平，从而有足够

的经济基础来支撑公共服务的发展。 

（二）实现多元化的公共服务供给机制 

随着公众对公共服务需求的日益增加，仅仅依

靠政府为公众服务已经不足以满足人民的需求，这

就需要充分发挥市场和社会组织在公共管理中的作

用。市场和社会组织具有政府部门不具备的独特优

势，其在对公共服务的管理上更具有灵活性和高效

性，也能更加满足公众多样化的社会需求，因此政

府可以通过合同承包、公开招标、特许经营等制度

实现政府多元化的公共服务供给机制，并形成以政

府为主导，市场和社会组织共同参与的供给机制，

以此提高公共服务供给的质量和效率。 

（三）完善公共服务信息公开制度 

公共服务信息的公开透明，可以提高公共服务

水平和公众满意程度，是公民广泛介入和监督政府

活动的重要手段。将公共服务信息有效的传达给社

会公众，使公众能够享受到方便快捷的信息服务，

并有效的利用公共服务信息，这样就可以有效的节

省时间和精力。此外，公共服务信息必须透明化，

公众有知情权和监督权。通过这种方式，实现政府

和公众双向直接的沟通和互动，双方共同发现问题，

解决问题，能够有效地提高公共服务水平。 

四、结束语 

本文通过因子分析法，从文化教育、医疗卫生、

科学技术、公共就业、公共设施以及公共环境六个

方面，对河北省 11 个城市选取 10 个指标，构建了

河北省公共服务绩效评价指标体系，运用因子分析

法，通过计算各公共因子得分和综合得分，对河北

省公共服务水平进行绩效评价，在一定程度上反映

了河北省各城市当前公共服务水平的发展现状，评

价结果可以为河北省的公共服务发展提供参考依

据，也为其他地区提供借鉴。 
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Analysis on the development strategies of visual university under the 
influence of Mooc 

——A case study of University of Phoenix 

HUANG Fang 
(College of Education, Hebei University, Baoding 071002, China) 

Abstract: As a burgeoning open online learning system, Mooc appeared and is developing globally, providing a 
brand new vision and learning experiences for the globalization of higher education. It has a strong influence on the 
long distance open education as well. How does University of Phoenix (UPX), a good model of long distance 
education in USA, with a history of 40 years, cope with such a trend? This paper analyzes its development features 
and coping strategies and thus gives some thoughts and suggestions on its development in China. 
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