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[摘  要]MOOC 作为新兴的开放式在线学习体系，在全球范围内快速崛起与发展，为高等教育全球

化提供了全新的视野和学习体验，同时也影响和冲击着远程开放教育。成立近 40 年的美国远程教

育的典范——美国凤凰城大学在 MOOC 的冲击下，如何进行有效应对。文章通过个案研究法、文献

综述法对凤凰城大学秉持的发展特色和应对策略进行了分析，以期对今后我国现代远程教育的发

展给予借鉴和指导。 
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近年来，MOOC 作为巨大的开放式在线学习体系，

在全球范围内快速崛起与发展，为高等教育全球化

提供了全新的视野和机制。2012 年，MOOC 元年的出

现，教育史上开始了网络学习的新一代革命
[1]
；2013

年 MOOC 进入活跃发展期
[2]
；2014 年，Coursera 的联

合创始人 Daphner Koller 称，MOOC 开始走向成熟
[3]
。

回顾 MOOC 的发展过程，我们相信，MOOC 在课程趋于

系列化和多样化的道路上依旧飞速前进
[4]
。 

在 MOOC 的迅猛发展下，虚拟大学作为曾经信息

技术高度发达与高等教育需求快速增长相互作用和

结合的产物，在现今的形势下，不可避免地受到一

些冲击。作为当前美国最为成功的盈利性远程开放

教育机构——凤凰城大学，从办学之初到现在历经

近 40 年，通过美国联邦和多个认证机构的认证，从

一个仅提供学士学位的办学机构，发展成为一个提

供副学士、学士、硕士和博士学位课程的综合性大

学，目前注册攻读学位的成人学生总数为 107842 人，

为美国在校生规模最大的私立大学
[5]
。凤凰城大学的

高速发展成为美国远程开放教育和网络高等教育发

展的独特风景，也势必为我国网络远程教育的发展

提供进一步的思考与借鉴。 

一、MOOC 浪潮下虚拟大学面对的挑战 

近年来，MOOC 对全球高等教育模式和发展产生

了巨大的冲击和深远的影响，具体表现在以下三点： 

（一）依托顶尖优势教育资源 

众所周知的三大平台 Udacity、Coursera、edX

的实力背景，MOOC 依托世界顶尖高校的教学影响和

实力，提供了更优质、更开放的学习资源，让来自

世界各地的不同层次的学生都能享受到更主动、更

完整、更有效的课程体验，实现了高效的信息传递

和知识交换。这样的知识高度和学术背景是其他任

何远程教育机构都无法比拟的。 

（二）受教学生群体庞大 

MOOC 是针对大众的免费在线教学方式，课程内

容覆盖面广，从自然科学到人文科学的众多学科吸

引了全球学习者的目光，参与者众多，数量均已十

万人数计。庞大的学生群体是 MOOC 能够迅猛发展的

坚实基础。 

（三）引发社会关注度高 

与传统的网络公开课不同，MOOC 提供更开放、

更优质、更高效的学习资源和学习体验，全面获得

技术、内容、市场和规则的主导地位，从而吸引了

高等教育界先锋、社会企业、媒体信息的广泛关注，

引发教育史上的数字海啸。 

MOOC 对虚拟大学的影响不可小觑，但也无须悲

观。互联网的高速发展催生了 MOOC，它从诞生开始

就和信息技术、教育信息化密不可分。它的发展速

度使整体的效益递增，从起初的两门课程增至几十、

上百门课程，受益者众。同时，MOOC 也遵循互联网

经济中的标准化规律。从课程形式、课程组织方式

来讲，在教学机构和潜在目标对象的互动方面，几

乎所有的 MOOC 都是差不多的
[6]
。MOOC 不仅有线上的

优质教育资源，同时也推出线下聚会的功能。此外，

MOOC 最大的特点就是——免费！它的资源本身是免

费的，获取资源也是免费的，因此吸引力巨大。 

二、MOOC 浪潮下凤凰城大学秉持的发展特色 

面对 MOOC 课程的蓬勃发展，凤凰城大学通过清

晰的办学定位，优良的教学资源，独特的学习方式

和严谨的质量管理在网络教育领域占据了有利的一
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席之地，形成了独特而具有成效的教学模式，吸引

了高等教育界和远程教育界的关注。 

（一）清晰的办学定位 

凤凰城大学在办学之初，办学者就意识到除了

年轻的高中毕业生需要进行深造外，大量的在职人

员也迫切需要接受继续教育，获得在实际工作中的

实践技术。因此，凤凰城大学将目标投向了具有自

主教育需求，又能承担教育费用的在职学生，选择

实用的学科作为教学重点，注意培养学生的职业技

能，并将职业技能放在教育目标之首。同时，凤凰

城大学还致力于对弱势群体、少数族裔学生及女性

学生群体服务，从凤凰城大学年度学术报告中可以

看出
[7]
。凤凰城大学的少数族裔学生比例、女性学生

群体比例都要平均甚至高于全美大学的平均比例。

这使得有更多、更广泛的目标学习群体来选择凤凰

城大学。 

（二）优良的教学资源 

由于办学定位的独特性，凤凰城大学并没有聘

请专职或终身教授，大约 2.3 万名教师队伍多为兼

职人员，多半是公司总裁、高级信息主管、财务主

管或专业研究人员。他们均持有硕士或博士学位，

受雇于与所教授课程相关的职业领域，至少有 5 年

的相关工作经验，因此他们拥有最新的工业理论与

应用技术知识，最了解真实的社会需求，他们能够

保证教学内容与市场紧密结合，能够与有一定工作

经验的学生交流互动良好，从而保证学生的学习拥

有很强的技术性和实用性。凤凰城大学施行小班教

学管理，师生比约为 1:13，因此教师能够对学生进

行精心辅导。凤凰城大学的课程设置所要达到的教

育目的是要集中培养社会职业领域实用的专业人才

而非研究型的精英人才
[8]
。因此，其课程设计与传统

大学以教授为中心的课程设计完全不同，也与 MOOC

依靠名师名校效应完全不同。 

 

（三）独特的学习方式 

MOOC 的课程多采用视频教学方式，教授内容仍

与传统课堂无太大差别，只是借助了先进的技术手

段让学习者的学习体验有了与以往不同的改变。

Coursera、edX、Udacity 三大平台网罗世界顶尖名

校加入，哈佛大学、麻省理工学院、斯坦福大学、

加州大学伯克利分校、康奈尔大学等等，光名校的

头衔就足以让人目眩神迷。然而学习者借助网络平

台，在没有传统教师的制约和学位的压力下，能够

坚持修完 MOOC 课程，则需要高度的自制力和极强的

主动性。2014 年 5 月，英国《泰晤士高等教育》报

道，由盖茨基金资助的一项调查发现，MOOC 的学习

者在学习方面往往会变得较为被动，且不懂得如何

在工作中运用新知识
[9]
。通过 400 名在 edX 哈佛大学

“临床实验基础”课程的学习者的跟踪调查发现，

学习者的学习热情会随着课程的进行而越来越低，

到后期，大部分学习者甚至只是希望自己能够在课

程结束时拿到一本证书而已，而并未考虑所学知识

在现实中的应用。这一点与凤凰城大学强调的周末

上课学习的内容，周一上班时的工作实践就能用到

的实用性相距甚远。 

凤凰城大学为学习者提供了三种学习方式以供

选择：纯在线学习、纯面授学习、在线和面授的混

合式学习。由于采取小班教学，师生比仅为 1:13，

这与 MOOC 的师生比动辄能达到 1：数万，甚至 1：

十几万相较，凤凰城大学的学生能够真正做到主动

学习、协作学习、保证学习的质量。在线学习的学

生根据自己的安排来自主学习，但如果在两周内不

上课，不回答问题，就将被退出，需要重新缴费学

习。凤凰城大学要求“每一个学生必须回答每一个

问题，每一个老师必须对每一个学生的每一个问题

进行评价”，这是 MOOC 的教学无法做到的。4-5 个学
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生组成学习小组，互相鼓励、相互协作，教师们通

过学习小组的日志和其他材料对小组的活动、成果、

过程进行密切监督、管理，确保无处不在的交互。 

（四）严谨的质量管理 

作为虚拟大学的典型代表，凤凰城大学并没有

实际的校园，也没有学术精英级别的专职教学人员，

但是它通过较高的毕业率和良好的投资回报给予市

场信心。凤凰城大学根据学校定位、学习者和教学

模式等特点，不断创新并完善有特色的质量指标
[10]

。

凤凰城大学通过两个评估系统来保证学习效果和教

学质量：成人学习效果评估系统（Adult Learning 

Outcomes Assessment, ALOA）和学校质量管理系统

（Academic Quality Management System, AQMS）。

这两个系统不仅能够测评学生的学习效果，还能对

教学、服务、课程、管理等各个方面提供反馈信息，

为学校的持续改进和发展提供重要依据。 

三、MOOC 浪潮下凤凰城大学应对策略 

凤凰城大学在 MOOC 发展的浪潮下，锐意改革，

采取积极有效的方式应对，极大地提升了自身的办

学质量和特色，在虚拟大学领域立于不败之地。 

（一）提高师资培训和素质培养 

凤凰城大学有一套行之有效的招聘、培训、管

理、评估系统保证教学人员的质量不降低。如新教

师要接受诊断性评价，在开课前四周接受岗前培训，

由资深教师进行教学大纲的前期规划和辅导，在执

教过程中，需要接受学生和学校的评价等。 

（二）提升学习支持服务质量 

MOOC 的发展吸引着越来越多的参与者，其课程

完成程度与学习者的学习动机和目的密切相关，这

就导致了 MOOC 目前所面临的高退课率。一旦学习者

的学习兴趣有所下降，再加上网络课程所要求的高

自觉性，没有了持久的学习动力，学习者产生畏难

情绪也就顺理成章。而作为虚拟大学的代表——凤

凰城大学注意到了这种普遍存在于网络学习的通

病。因此，在对初学者，凤凰城大学在学习支持服

务方面进行了创新，推出了入学前培训和第一年适

应课。对有意向进行注册学习的学习者，凤凰城大

学为他们提供了为期三周的、无学分的免费课程，

由经验丰富的专职教师担任培训，让学习者了解学

校的学习模式、熟悉学校的学习环境、确定自身的

学习目标和动机、确定投资决策。经过入学培训的

学生，其入学后的保持率高于那些没有参加该计划

的学生
[11]

。对于远程初学者尤其是基础较差的学习

者来说，第一学年的适应课显得尤其重要。凤凰城

大学很好地运用这个“学习通道”帮助学习者从最

基础的大学学习方法基本介绍，到个人基础知识的

熟悉运用，直至社会国家发展的趋势议题，层层递

进、使每一个阶段的学习都在加深前一个阶段的学

习技巧和成果，使学习者在开始学习之初就建立学

习自信、夯实基础知识、增强了学习热情、培养了

协作精神、形成对远程学习社区的归属感
[12]

。 

（三）科学设计开发课程 

为了更好地迎合市场的需求，凤凰城大学有专

门的团队来进行科学的课程设计与开发。300 多名由

营销、管理、财务、学生就业顾问和教师组成的课

程开发小组负责保障核心课程大纲的质量、确定目

标和内容、确定设计流程和开发工具、确保课程的

设计和内容完全取决于市场的变化
[13]

。课程开发的

过程则由课程开发负责人协调和组织，他们将过程

中各方的心得体会、经验教训、灵感火花和注意事

项等汇总管理，当一门课程开发完毕，随之会产生

一套教学备忘录，用来提醒和帮助授课教师完成该

课程的教学任务。凤凰城大学的课程设置所要达到

的教育目的是要集中培养社会职业领域实用的专业

人才而非研究型的精英人才
[14]

。因此，其课程设计

与传统大学以教授为中心的课程设计完全不同，也

与 MOOC 依靠名师名校效应完全不同。 

四、结语 

美国凤凰城大学经过近 40 年的实践，不仅在降

低教育投入、促进教育公平方面适应了美国高等教

育市场的需求，更在探索盈利模式和可持续发展空

间方面找到了平衡，其商业模式相较 MOOC 更为成熟，

它拥有自己的教师团队，可以独立颁发学位证书，

不依赖名校效应，这是与 MOOC 最大的区别和特色。

与此同时，凤凰城大学还在教学模式上实现对教育

质量的有效保证，不仅有两个评估系统来保证学习

效果和学习质量，还获得了 AQA 颁发的卓越奖及亚

利桑那联盟颁发的质量先锋奖。凤凰城大学还不断

寻求社会各界的认可与肯定，获得良好的口碑和美

誉。虽然它是一所营利性的虚拟大学，但是它在商

业模式和教学模式上都具有独特之处，这势必为远

程教育的发展提供良好的借鉴和学习的榜样。 
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Analysis on the development strategies of visual university under the 
influence of Mooc 

——A case study of University of Phoenix 

HUANG Fang 
(College of Education, Hebei University, Baoding 071002, China) 

Abstract: As a burgeoning open online learning system, Mooc appeared and is developing globally, providing a 
brand new vision and learning experiences for the globalization of higher education. It has a strong influence on the 
long distance open education as well. How does University of Phoenix (UPX), a good model of long distance 
education in USA, with a history of 40 years, cope with such a trend? This paper analyzes its development features 
and coping strategies and thus gives some thoughts and suggestions on its development in China. 
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Abstract: Aiming at the performance evaluation of public service of Hebei province, this paper selects 10 
indicators which covers six aspects: cultural education, health and medical care, science and technology, public 
employment, public facilities and public environment.This paper builds an evaluation system of public service for 
11 cities of Hebei province. It uses SPSS19.0 statistical software and the method of Factor Analysis to 
comprehensively evaluate the public service level in Hebei province. At last it puts forward some suggestions. 
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