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[摘  要]商务英语信函在写作上一般要求语言精准，避免模糊。现实情况中，模糊语言在商务英

语信函中应用极为广泛，具有研究价值。文章主要探讨商务英语信函中模糊语言的有效应用。 
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在我国经济不断发展的背景下，商务英语的重

要性日益凸显。国际竞争的日益激烈，对商务英语

的需求也逐渐上升。在商务英语应用中，信函交流

是一种重要的沟通方式，具有重要的占据位置，是

我国社会经济活动中重要的部分。商务英语承担着

贸易双方的业务沟通，是商业形象的重要表现方式。 

一、商务英语信函的写作要求 

商务英语信函的应用成为当今时代商务沟通的

一种有效途径，得到了众多关注。在商务英语写作

中 ， 必 须 要 遵 守 七 条 原 则 ， 分 别 为 完 整 性

（compleleness）、具体性（concreteness）、简洁

性（conciseness）、清晰性（clarity）、正确性

（correctness）、体谅性（consideration）、礼貌

性（courtesy）
[1]
。商务英语信函写作中，不仅需要

应用到精确语言，同时还广泛应用了模糊语言。模

糊语言在使用中，表面上的模糊，在内涵上却更加

追求语言的委婉性、灵活性以及准确性。商务英语

中，有效应用模糊语言，可以实现语言表达的得体

性以及严谨性，能够更加准确表达出商业要求。 

二、模糊语言的内涵 

模糊语言是人们传统思维的转变，其实质是反

对绝对性，是思辨思维的体现。模糊语言的应用具

有重要的现实意义，在学科中的应用带来了巨大的

变革。模糊语言本身具有一定的弹性，是一种外延

不明确、内涵无定指的新型表述方式。在现实生活

中，语言本身具有精准性与模糊性两个特征，模糊

性是人类语言的一种本质属性
[2]
。模糊语言可以反映

客观世界，具有广阔的应用场景。模糊语言能够有

效表达出一些带有模糊性或者无法确定界限的事

物，能够帮助人们含蓄表达，具有更大的伸缩性。 

语言符号是不完整的。按照这种观点，语言的

模糊性实质上是源于语言与世界的关系问题。正如

我们所知道的，这个世界比语言复杂得多，它是动

态的，是不断变化的，所以我们的思想，而语言符

号是有限的，语言是相对滞后的，这导致了人的思

想与意义的不足之处。因此，我们必须调整我们的

语言来满足需求，而模糊语言的使用便是其中一种

有效的描述方法
[3]
。 

商务英语信函中模糊语言是由两种形式实现：

内容模糊和情绪模糊。在评估范畴广泛使用内容模

糊语言，有多种类型的模糊语言的实现形式和频率。

在调整通信过程中，多喜欢采用模糊语言实现被动

语态。在销售通信、查询通信和订单通信中，模糊

语言多为否定句，避免使用数据。在不同类型的商

务英语信函中，模糊语言的使用频率、等级等也会

有所差异。  

模糊语言在商务英语信函中的应用，一般会有

两种目标，一种是客观不可达，意味着模糊语言的

使用是由于缺乏足够信息或者无法提供信息。另一

种是主观不情愿，该情况下使用的模糊语言必须要

尽可能的使用一些确定信息。 

三、商务英语信函中应用模糊语言的优势 

（一）在敏感话题上，实现礼貌性的表达 

在商务交往过程中，语言传播是沟通及交流的

重要途径。在描述一些感情时，模糊语言能够促进

感情的更加融洽。商务英语写作要求的原则中也指

出，语言表达必须要具有礼貌性。 

模糊语言在商务英语信函中的应用能够实现表

达方式的含蓄委婉，尤其是在一些比较敏感的话题

上，如双方之间的矛盾冲突或利益纠纷等，模糊语

言能够有效避免尴尬，可以掩饰回避敏感性问题，
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达到声东击西的效果。在一些需要讲究分寸的表达

上，可以通过使用模糊语言，促进双方的有效沟通

交流。模糊性可以用来直接表达说话人对命题的承

诺程度，或者他们可能传达的其他命题态度。保持

礼貌，这也是商务英语信函中模糊语言的语用功能

之一。通过使用模糊的语言，能够让它更礼貌，更

容易被阅信人接受。使用模糊的表达可以帮助传递

信息更正确，而不冒犯阅信人。 

（二）具有更强的说服性，能够激发阅信人的兴趣 

商务信函写作上要求语言必须要准确，在准确

表达的基础山使用模糊语言，能够激发阅信人的兴

趣，同时也更具有说服性。例如，模糊附加词“very 

well”等的应用，能够给阅信人以亲切的感受，进

而促进双方的顺利合作，模糊语言在句子中的应用

使其具有更强的劝导性。 

模糊语言的使用是商务语言交流的必然选择。

商务英语信函作为一种媒介，是对商务双方的变化

及时、客观、公正的反映，需要向阅信人展示能够

稳定彼此合作关系的信息
[4]
。这种独特的传播使命决

定了商务英语信函的语言运用的特点。如果商务英

语信函被完全用准确的语言来呈现，则彼此双方的

沟通会受到破坏。因此，商务人在商务英语信函写

作中，不仅要注重合乎逻辑和语言的精确，同时还

需要主要模糊语言的使用。 

（三）实现语句表达的客观性，有助于会话的顺利

进行 

商务交往过程中，为了实现会话的顺利进行，

对话双方应该坚持合作原则，必须要保证提供信息

的准确性，同时避免使用缺乏证据的语言。然而，

如果谈论涉及到的客观事物本身不确定时，为了避

免造成语言准确性的缺失，应该使用模糊语言，实

现更为客观、平和的表达。 

适当性和可信性的信息表达在商务交往中是很

重要的。因此，商务写信人总是尽量选择适当的信

息来增加可信度
[5]
。事实上，它是采用模糊语言的一

种有效方法，如模糊限制语等，以便在一定程度上

提高语言的得体性和可信性。 

（四）提供有效的自我保护，减少经济损失 

在商务英语信函中，使用模糊语言能够为对话

双方提供保护。商务活动本身具有不确定性，由于

发展的不可预见性，可能会发生变更情况，因此在

交流中，写信人可能会无法向阅信人提供准确的信

息，或者为了防止错误回答带来利益上的损伤，写

信人可以利用模糊语言，有效避免类似情形的发生。

或者，如果客户要求写信人承担某种责任，如果提

供的信息会对其他客户产生负面影响的情况下，有

效应用模糊语言，能够提供良好的保护。 

准确度是商务英语信函最重要的特征之一。商

务人总是尽可能准确地传递信息。然而，由于主客

观原因，很难提供完全正确的信息。模糊语言可以

保护写信人不做虚假陈述，提高语言的灵活性。因

此，写信人总是求助于模糊语言，以避免给人以绝

对的陈述和承担责任。 

（五）实现合适信息的传递，提高阅读效率 

商务英语交流的合作原则指出，所提供的信息

应该是恰到好处的，是语言交流的正确需要。商务

信函写作原则中指出必须要保证语言的简洁性。模

糊语言本身具有一种不确定性，会对表达的效率有

提高作用，实现语句的简洁性。商务人士要求准确

语言传递出适当量的信息，进而提高阅读效率。 

（六）用于不提供详情，实现以退为进 

在商务交往中，写信人应用模糊语言可能会是

为了不提供详情，达到对商业秘密进行保护的目的，

同时可以有效留有空地，激发阅信人的兴趣，进而

稳定双方的关系。模糊的一个可能的用途是裁缝的

话语，提供适量的信息。给出的信息量是专为感知

的通信，模糊表达的目的可以用在精度要求不高的

判断，也是变化多端的商务英语所必需的
[6]
。由于形

势多变，不可能给所有的细节信息或复杂背景。在

这种情况下，通常采用模糊的表达方式，这样可以

给阅信人留下更多的空间来思考和判断自己，并遵

循简洁性原则。 

四、商务英语信函中有效应用模糊语言的策略 

在商业英语信函中使用模糊语言，必须要遵循

适用性的认知原则以及交际原则。所谓适用性的认

知原则是指为改善信息的使用度所进行的认知活

动，而其中适用性的交际原则则是交流双方都假定

双方提供的信息具有适用性。追求最优适用性，能

够保证交流的正确进行，提高商务交往的高效性。

在商务英语信函中使用模糊语言具有一定的风险，

运用不当会造成信函内容的空洞，语义的匮乏以及

不确定，可能会引发经济损失，甚至可能会造成法
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律争端。因此在商务英语信函中必须要适当使用模

糊语言。 

（一）必须保证信息的适用性，避免造成信息误解 

写信人应该在无法提供准确信息的时候，适当

使用模糊语言来提高语言表达的灵活性。商务英语

信函作为一种凭证性文件，能够对双方的利益造成

较大的影响，在信函中，应该保证信息必须要准确

的甚至具体的。而现实商务往来中，业务的双方可

能会存在无法将信息精确的情况，因此在无法提供

具体信息的情况下，应用合适的模糊语言，可以提

高阅信人的接受度。在模糊语言的运用中，必须要

保证信息中心部分的确定性，只能将信息的外延进

行模糊，进而可以减轻麻烦的可能性，避免阅信人

误解信息内容。在商务交往过程中，当发生不能明

说的情况时，必须要通过模糊语言有效模糊传递的

信息，可以在使对方在感受到尊重的情况下乐于接

收信息。 

（二）委婉表达立场观点，提高语言说服力 

商务往来的过程中，牵涉到双方的利益比例，

因此，在交往中可能会有分歧或者矛盾的产生。在

商务英语信件中，不应该使用言辞激烈的语言反驳

对方，而是应用模糊语言，来达到提出异议的目的，

能够更有助于对方接受写信人的观点，从而实现双

方的良好交际。在立场观点表述的情况下，通过运

用模糊语言，能够提高语言的说服性，容易被阅信

人接受。 

（三）提供容易接受的建议，争取阅信人回应， 

在写信人在商务英语信函中提出一些要求时，

可以直接了当的提出，然而阅信人会有种被强迫的

感觉。而使用模糊语言，相同的要求用更加委婉模

糊的方式表达出来，能让阅信人感受到尊重。写信

人可以利用 if 从句来表达建议或者要求，进而避免

阅信人的拒绝。 

五、结束语 

模糊语言的应用，能够提供明示作用，获得极

佳的交际效果，然而如果写信人没有正确应用模糊

语言，则会造成语义混乱等糟糕的结果，对交际造

成严重的危害。在商务英语信函中，适当应用模糊

语言具有重要的价值，能够促进双方交际效果的提

高，能够促使信函表达的灵活性及委婉性，有助于

稳固双方关系。 
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