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[摘  要]教育管理是高校一项重要的工作，关系到高校教育的质量和效能，同时也决定了人才的

成长和未来发展。在这种情况下，必须要注重高校大学生教育管理模式的打造，积极推进教育管

理模式转型，从而为日常教育工作提供基础和保证。当前高校大学生教育管理模式中存在管理方

式单一、管理内容陈旧、管理制度落后等问题，严重影响了高校教育工作的开展，不利于教育进

步。文章以此为出发点进行研究，并为高校大学生教育管理实践提供思路指导。 
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一、当前高校大学生教育管理现状及存在的问题 

（一）高校教育管理内容陈旧，管理效率低下 

目前我国的高校大学生教育管制度，其在架构

上一直是依照政府行政模式进行搭建的，其运转机

制与政府部门的相同，其一切教学活动的开展都按

照国家的教育方针进行，因此在这种情况下，高校

教育管理比较行政化，是对教师和学生的单一化管

理，故而其教学框架、教学内容、课程设置等都没

有根据教学特征与课程特征来制定，太过于千篇一

律，尽管一些行政化的管理制度能发挥有效作用，

但是这种管理模式势必导致教育管理内容陈旧，致

使管理效率低下。在管理中，暴露的主要问题是，

在管理的决策制定和实施中，太过于凸显行政意

识，没有一句高校教育的学术特征，无法发挥出教

师和教育专家在高校大学生教育管理中的应有作

用。更严重的是，由于行政部门干预太强，致使教

学部门与科学部门的管理地位被压制，从而使得高

校行政部门为教师、学生和教学活动服务的主客体

关系发生颠倒。 

（二）高校教育管理方式单一，缺乏人本关怀 

当前，我国高校教育在管理层面上匮乏创新，

依然遵循传统的管理经验，即过于注重管理工作的

规范化、模式化、标准化，而忽略对教育手段进行

多样化的改革，因此过于古板、传统的管理方法，

因无法有效满足教学活动的需要，而成为了进行高

校大学生教育管理模式转型的最大障碍。尤其是在

管理中，许多高校还坚持使用过于官僚化的行政管

理机制，没有展现出民主性和缺乏人文关怀，导致

对大学生进行教育管理没有形成有效的沟通性，从

而严重忽视了被管理者的主体性。 

（三）高校教育管理制度落后，科学性不足 

教育事业的不断发展和办学体制的更新升级，

使得高校大学生教育管理的主要任务正朝着服务于

引导方向转变，在此形势下，高校必须打造一支优

质的大学生教育管理团队，并不断巩固和强化管理

意识，让管理行为和管理规章制度不能只停留在表

面的形式上。然而，当前高校教育管理制度还十分

落后，科学性不足，其主导的管理行为不够合理，

太过刻板和模式化，已经无法跟上当前教育事业发

展的需要。 

二、高校大学生教育管理模式转型方向研究 

（一）注重以制度建设来替代管理者的主观管理 

在高校素质教管理改革的大前提下，高校大学

生教育管理模式转型方向之一是，注重以制度建设

来替代管理者的主观管理，从而来保证教育管理模

式的科学性。在传统的高校教育管理模式中，无论

是管理决策还是管理办法，很大部分都取决于管理

者的主观意见来进行管理，这种管理模式则相对来

说不够科学，缺乏严格的标准和依据，这就在很大

程度上阻碍了教育管理的质量。而当前不少高校开

始全面注重教育管理的制度建设，将所有的教育管

理内容和管理细则进行了统一化的整理，对于教育

管理方方面面可能出现的问题都进行了整体化的梳

理，这在很大程度上提升了教育管理的全面性，也

推进了高校教育管理朝着现代化方向迈进。总而言

之，在高校教育全面改革的时代背景下，必须要注

重以制度建设来替代管理者的主观化管理，这是时

代的要求，更是高校未来发展的必然选择。 
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（二）量化与定性相结合成为教育管理模式的新走向 

量化与定性相结合成为了高校教育管理模式的

新走向，这是全面提升高校教育管理质量的关键，

也是促进人才成长和发展的必然选择。第一，随着

高校专业细分及人才培养针对性的加强，积极通过

量化的方式来对学生进行教育管理，对于全面提升

人才的素质有着无比重要的意义。坚持通过量化的

方法来对广大师生进行教学考核，实现对师生成绩

的评定，并以此为标准来进行后续教育工作的考

察，充分保证教育管理模式的科学性。第二，在实

施量化教育管理的基础之上，还应该实行定性管理

的方式，确保教育管理的柔性。特别是在对于师生

综合素质评价的时候，应该善于建立柔性化的指

标，来充分审视大学生的潜在素质和能力，从而来

不断地激励学生成长与自我发展。总而言之，高校

大学生的教育管理工作相对比较灵活，在具体的实

践过程中，很多高校必须会选择量化与定性相结合

的教育管理模式。 

（三）更加注重以教学评价为核心的教学回馈环节 

注重以教学评价为核心的教学反馈环节，是今

后高校大学生教育管理工作的新方向。传统大学生

教育管理工作相对来说较为简单，而且与其他教学

环节的联系不够紧密，这就导致了不同教育管理环

节之间的鼓励性。而在新型的高校教育管理体系

中，更加注重以教学评价为核心的教学回馈环节，

不断实现“教学过程--教学管理--教学评价--教学

过程”这一闭环式的教育管理模式，即根据教学过

程和教学管理来实施教学评价，并将教学评价回馈

到教学过程中去，从而来为后续的教学环节起到较

好的督导作用。总体来说，随着高校教育体系的不

断改革，充分重视教学评价与教育管理的双向互

动，必然会成为今后高校教育管理工作的重点和新

亮点，这既是提升教育管理效果的有力方式，同时

更是提升高校核心竞争力的关键所在，对于大学生

未来成长和发展有重要的意义。 

三、高校大学生教育管理模式转型的思路和对策 

（一）创新教育管理观念，强化人文关怀的渗透 

在当前的知识经济时代，创新教育已成为了一

个非常新颖、先进的教育理念，该理念的本质是通

过确立某种教育观来对高校大学生教育管理功能进

行重新定位。为了应对当前高校大学生教育管理模

式的不足，高校必须打造出注重多元性、自主性、

人文性的大学生创新教育管理核心理念，以培养出

优质的大学生人才。在该创新教育管理核心理念指

导下，高校大学生教育管理模式的转型主要体现

为，高校在教育管理上要强化人文关怀的渗透，不

断注重大学生自我个性的全面发展，为学生营造出

民主化、自由化、自主化的学习环境，从而激发出

大学生的学习主观能动性，实现大学生个性的良性

发展，以全面提升他们的综合素质。当然，在该教

育理念的指引下，高校还必须要不断发掘教育管理

的精神内涵，制定理性化的教育管理目标、教学形

式与办学规模，在具体的教育活动中，要将理论与

时间充分结合起来，以建造出先进的大学生教育管

理模式与教育形式，并到造出高效能的大学生教育

管理运转体制，以及开放性的自主办学体制。 

（二）丰富教育管理内容和形式，实现全面化管理 

不断丰富教育管理内容和形式，实现全面化管

理，对于提升高校大学生教育管理效果有重要的促

进意义。特别是对于大学生来说，校园生活是他们

成长的重要方面，应该对其学习、生活、品德、人

格等多个方面进行有效的管理，实现教育管理内容

和形式的创新。第一，积极对高校教育管理内容进

行横向延伸，构建涵盖学生生活管理、学习管理、

心理健康、文化素质、精神视野、品德提升等在内

的教育管理体系，从而来更好地保证教育管理内容

的丰富性；与此同时，还应该实现教育管理内容纵

向的探索，即不断地来纵向挖掘教育管理的深度，

对于每一类的管理内容都进行精细化的管理，从而

来打造丰富化的教育管理网络结构。第二，积极创

新教育管理的形式，善于打破传统“课堂”式的教

育管理模式，应该引导学生走出去，在校园生活中

实践，用校园文化来熏陶自我。除此之外，还应该

有效的结合新媒体手段，来实施教育管理，充分挖

掘微信、微博、网站、广播等媒介来实施高校教育

管理，这样可以在根本上保证教育管理的实效性，

全面提升高校育人素质，实现广大大学生综合能力

的培养。 

（三）不断优化高校教育管理制度，提升管理效能 

高校大学生教育管理模式要想完成有效转型，

就必须要不断优化其自身制度。为了打破高校管理

制度的过于官僚行政化，高校应该采取分权制，不

能把权力集中于某一管理行政部门，而是要不断凸

显和增强院系的管理权利，让管理决策更具开放性

与透明性，从而使得管理体制能够高效、有序的运

行，而且高校也要借助当前先进的绩效制度来加强

教育管理队伍和师资力量的建设，并不断对学术管

理制度进行创新，以提升教学质量。在高校大学生
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教育管理制度中，教学管理制度是其重要内容，因

此高校要首先对其进行优化。第一，为了满足当前

社会发展对人才的需求，高校在教学制度管理上，

必须要立足于自身资源优势，来发挥出学科价值，

通过实行选课制度与学分制度激发学生的自主学习

性。第二，为了提升学生的职业发展空间和职业竞

争力，高校在教学制度管理上，必须要不断优化人

才培养机制，建立多元化、优质化、标准化的培养

模型，让具体的教学活动更有现实针对性和目标

性，以符合社会的人才需求特征。第三，为了适应

当前信息化时代的教育特征，高校在教学制度管理

上，应该注重应用信息网络技术来改革和完善过于

传统化的教学管理方式。 

（四）构建科学完善的高校教育管理评价机制 

构建科学完善的高校教育管理评价机制，是实

现高校大学生教育管理模式转型的具体保障。第

一，建立全方位化的目标评价机制。合理性的评价

目标、全方位化的评价机制以及完善的评价制度，

将打造出全方位管理、教学和深入学习的激励体

系。全方位化的目标评价机制主要包含有教育发展

水平状况评价、教育管理评价以及学生发展评价等

内容。与其它的评价行为不同，全方位化的目标评

价行为是一个覆盖到多个方面的、具有持续性的实

践过程，关乎教学活动、教师教学质量、教学管理

制度、学生自身的身心发展状况等多个方面，包括

有教育管理评价、教育督导评价、教学评价等各项

评价内容。第二，对考核评价制度进行有效完善，

让其覆盖到学生的德育教育、身心健康、学习成绩、

自身兴趣爱好、劳动能力等多个方面。第三，构建

科学完善的教师工作评价机制，激发教师的工作积

极性和主观能动性。在教师工作机制的构建上，要

从教师道德素质、工作能力、出勤率、工作成绩等

几个方面出发，并要多多参考学生的评价。在对其

具体构建中，高校必须要立足于具体的教学目标和

教学任务，来制定出理性化、合理化的评价机制和

目标体系。总之，不但要重视评价标准的科学性，

还要重视具体管理行为的人性化，从而激发出教师

的工作热情和创造力。 

四、结语 

高校教育管理模式转型，关系到高校教育质量

的好坏，决定了大学生未来的成长和发展。因此，

必须要努力克服传统高校大学生教育管理模式中存

在的弊端，不断地来创新教育管理模式，通过创新

教育管理观念、丰富教育管理内容和形式、优化高

校教育管理制度、构建科学的教育管理评价体系等

几个方面来实践，从而来促进高校大学生教育管理

模式转型，为时代社会培养更多优秀的人才。 
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The transformation direction and practice of college students' educational 
management mode 
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Abstract: Education management is an important work of colleges and universities, which is related to the quality 
and effectiveness of university education, and also determines the growth and future development of talents. In this 
case, the education management mode of university students must be paid attention to, and the transformation of 
education management mode is actively promoted to provide the basis and guarantee for education work. At 
present, there are many problems such as management mode, poor management content and backwardness of 
management system, which seriously affect the development of college education work and are not conducive to 
educational progress. The article takes this as the starting point to carry on the research, and provides the mentality 
guidance for the university students' education management practice. 
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