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[摘  要]文章阐述我国互联网企业发展的现状，分析我国互联网企业履行社会责任中存在的问题，

提出相关建议。 
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一、我国互联网行业发展现状 

（一）互联网企业 

近年来，我国互联网行业发展迅猛，截至 2017

年 12月，境内外互联网上市公司 102家，总体市值

达 8.97 万亿，同比增长 66.1%。其中在沪深两市、

香港、美国上市的公司分别为 46 家、15家、41家，

各占总市值的 7.7%、37.5%、54.8%，在美国上市的

互联网企业市值份额最大
[1]
。互联网行业马太效应明

显，腾讯、阿里巴巴、百度三巨头(BAT)的市值在 2017

年 12月占我国互联网行业上市公司总市值的73.9%。

BAT 业务布局范围涉及电子商务、文化娱乐、社交、

软件工具、物流、教育、医疗、金融、公益等各个

方面，且近年来不断通过投资与收购，继续扩大商

业板块。相较于钢铁、汽车、食品等传统行业，互

联网行业发展速度快，影响范围广，渗透到了衣食

住行等各个细分领域，与其他行业联系紧密，但又

时刻改变着其他行业的商业逻辑，带动了其他行业

的产业升级。2017 年习近平总书记在党的十九大报

告中明确提出：“推动互联网、大数据、人工智能和

实体经济深度整合。”这为我国互联网行业的未来指

明了方向。 

（二）网民 

截至 2017年 12月，我国网民达到 7.72亿，其

中手机网民达 7.53亿，占比 97.5%，这与 4G网络的

覆盖和智能手机的普及密不可分。物联网以手机为

中心，逐渐形成了万物互联的趋势，智能家居，车

联网等应运而生。2017年在各类互联网应用排名中，

即时通信软件使用率最高，该市场被腾讯的 QQ和微

信所垄断，特别是微信，它兼具社交、移动支付、

游戏，购物等多重属性，用户粘性极强，是手机用

户必备的一款软件。而电子邮件、互联网理财、炒

股或基金、在线教育这四项的使用率低于 40%，这与

此类应用的目标客户具有较强的特定属性有关
[1]
。 

（三）政府 

政府是互联网行业的监管者。近几年我国互联

网网络安全整体平稳，但网络诈骗、信息泄露、黑

客勒索、造谣传谣等问题仍不断出现。政府自 1996

年出台《中国公用计算机互联网国际联网管理办法》

以来，相继出台了数十部与互联网行业相关的法律

法规，促使互联网行业规范健康可持续发展。 

政府也是互联网的大客户。截至 2017年 12月，

我国在线政务服务用户数量达 4.85亿，占网民总数

的 62.9%。其中支付宝和微信的城市服务、政府微信

公众号、政府网站这三种渠道是用户使用率最高的，

共占所有渠道的 85.7%。服务领域包括：政务办事、

交通违法、气象、人社、生活缴费、医疗、公共交

通、教育、出入境等
[1]
。因为各省经济、文化、人口

等因素存在差异，故各省互联网政务信息平台的规

模也存在差异。以信息最权威、内容最全面的政府

网站(GOV.CN)为例，2017 年中国内地山东、浙江、

江苏、四川、广东、河南是政府域名最多的六个省

份，非常巧合的是，这六个省份也是 2017年全国 GDP

排名前六的省份，说明政府政务信息平台的规模与

该省份的经济发达程度有较强的相关性。 

二、互联网企业履行社会责任中存在的问题 

互联网作为新兴发展产业，在创新商业模式、

推动社会经济发展的同时，企业社会责任问题也日

益呈现出来，且负面声誉溢出效应更明显
[2]
。互联网

企业社会责任缺失主要表现在以下四个方面： 

（一）恶意竞争 

部分互联网企业资本逐利的本位意识极强，利
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用资本、网络技术、庞大的用户基数对竞争对手实

施恶意竞争，严重破坏了市场秩序，侵害了消费者

的利益。例如，2010 年，被称为“互联网反不正当

竞争第一案”的奇虎与腾讯的“3Q 大战”，最终导

致双方企业声誉受损，用户部分流失。 

（二）用户信息泄漏与网络诈骗 

一些小型非法互联网公司和犯罪团伙，利用互

联网信息技术，攫取用户个人身份信息并非法买卖，

通过互联网途径，实施网络诈骗，对人民群众的财

产安全甚至是人身安全造成了巨大的威胁。2016 年

“徐玉玉事件”让人民群众和互联网公司对公民信

息泄漏的严重后果有了血的认识。同年 11月 7日，

全国人民代表大会常务委员会发布了《中华人民共

和国网络安全法》，把网络安全问题上升到了法律层

面，做到有法可依。 

（三）造谣传谣 

网络造谣传谣严重危害了社会的安定和谐。

“网络传谣第一案”的主犯秦火火，在新浪微博先

后注册 11 个账号，造谣传谣 3000 多条，严重扰乱

了社会公共秩序，造成恶劣的社会影响。网络不是

法外之地，谣言止于智者，但更止于治者。互联网

行业除了需要政府监管外，互联网企业有责任去加

强自身运营平台的管理，主动建立辟谣机制，封杀

恶意造谣传谣账号。互联网企业在信息传播方面的

社会责任任重道远。 

（四）非法信息与网络病毒 

互联网是非法信息的温床。黄色信息、网上赌

博、买卖违禁品等现象仍在一些非法网站上出现，

严重威胁了社会公众安全，是社会的不安定因素。

互联网也是网络病毒的滋生扩散地，一旦大规模爆

发，将导致很多个人电脑和公共服务机构的电脑宕

机，造成公民个人文件资料丢失，公共服务设施瘫

痪，对人民群众的财产和社会秩序造成严重的破坏。

2017年爆发的勒索病毒 WannaCry（永恒之蓝）感染

了 90多个国家的电脑。中国数十所高校以及部分公

安系统也遭受攻击，造成了巨大的经济损失。 

三、互联网企业社会责任评价 

从互联网行业的公开资料来评价互联网企业社

会责任，我国互联网企业为国家经济建设提供了巨

大的动能。2016 年我国基础数字经济增加值为 5.2

万亿元，占 GDP的 6.99%，其中电子商务交易额高达

26.1 万亿元，相当于我国 GDP 的 35.08%,电子商务

的交易规模占全球总额的 40%以上，是世界上最大的

电子商务市场[3]。互联网行业带动经济快速发展的同

时，提供了大量的就业岗位。尤其是互联网不受空

间地域限制的特性，降低了创业就业的门槛。根据

腾讯研究院的相关数据显示，2016 年互联网行业直

接或间接带动就业人口 280.17万。虽然部分互联网

公司有时会发生违背社会责任的事件，但从基本面

来讲，不能否认互联网企业在促进国家经济建设、

提高社会就业率等方面做出的巨大贡献。互联网企

业在社会公益方面也做了很大的贡献，BAT通过公益

基金会和公益平台帮助弱势困难群体。除了捐赠钱

和物资外，近年来，以阿里巴巴、京东为代表的电

商巨头在部分贫困地区开展电商扶贫，让贫困地区

的优质特产通过电商物流平台销往城市，带动了落

后地区经济的发展。 

从互联网公司发布的企业社会责任报告来评价

互联网企业社会责任。大多数互联网企业将企业社

会责任和公益平台放置在一块。以 BAT 为例，腾讯

公司的企业社会责任报告在腾讯公益的下属页面，

该报告从企业治理、企业运营、社会影响和环境影

响这四方面来阐述，但腾讯公司的社会责任报告发

布频率较低，他将更多的精力投放到了腾讯公益。

2017 年腾讯公司以 26.78 亿元的捐赠额，高居中国

慈善公益 500强榜首。腾讯利用微信和 QQ的社交平

台优势，推动了中国公益慈善事业。百度公司的社

会责任报告大约每两年发布一次，内容围绕员工、

技术创新、客户、政府、社区和环境等方面展开，

但报告内容更侧重宣传公司的产品和服务。百度公

益平台与腾讯、阿里巴巴相比，规模较小，这与公

司市值和营业收入有一定的关系。阿里巴巴每年至

少发布一份企业社会责任报告，报告体系围绕员工、

客户、行业伙伴和社会环境经济发展四方面展开。

除了蚂蚁金服、淘宝、阿里巴巴等多个公益平台外，

马云还创立了马云公益基金会。阿里巴巴对企业社

会责任和公益活动的贡献有目共睹，这与创始人经

营管理理念有莫大的联系。 

根据中国社会科学院企业社会责任研究中心的

相关数据来评价我国互联网企业社会责任时，其履

行情况差强人意。中国社会科学院企业社会责任研

究中心于 2017年 11月 7日，连续第九年发布了《企
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业社会责任蓝皮书（2017）》，该蓝皮书显示，虽然

2017 年中国企业 300 强有 43.3%的企业履行社会责

任处于“旁观”阶段，仅被评级为一星，但总体来

看，中国企业社会责任发展指数持续增长，且增速

呈企稳回升态势。行业横向对比来看，16 个重点行

业中，互联网业和互联网金融平台的报告发布比例

仅为 40%和 6.9%
[4]
。以 BAT 为例，阿里巴巴于 2007

年发布了第一份企业社会责任报告，至今共发布 10

份报告。腾讯和百度于 2008年发布了第一份企业社

会责任报告，至今腾讯共发布 5 份报告、百度共发

布 4 份报告，与电力、银行等其他传统行业对比来

看，互联网企业社会责任报告发布的数量和频率确

实较低。互联网业和互联网金融平台的社会责任发

展指数分别为 30.1 和 6.5，处于所有重点行业排名

的末端，且互联网金融平台是唯一一个被评级为一

星的行业，可见互联网企业的社会责任履行意识仍

需加强。 

四、结论建议 

我国互联网企业在促进国民经济发展、便利公

众生活的同时，其社会责任仍待加强。互联网企业

应重视企业社会责任报告的披露，在企业战略和实

际经营活动中肩负起企业社会责任，合法经营、合

理竞争，对其经营的网络平台建立更加高效的运营

管理机制，为用户提供更加完善、安全的服务，营

造一个健康、和谐、充满正能量的互联网环境。此

外互联网企业还应利用技术优势，配合政府、公安

打击互联网造谣传谣、电信诈骗等网络犯罪行为。

网民既是互联网的使用者，受益者，又是互联网内

容的生产者。网民在享用互联网带来的方便的同时，

应自觉遵守互联网法律法规，注意个人信息安全，

不信谣不造谣不传谣，抵制互联网低俗内容、对非

法信息和网络犯罪勇于举报，与互联网企业一起为

营造安全和谐的网络环境而努力。政府的监管是互

联网行业健康快速发展的保障，政府应制定互联网

行业社会责任披露制度，完善互联网行业法律法规，

严厉打击网络犯罪，对新兴的互联网商业模式适当

的引导，避免因为无序化的资本恶性竞争造成资源

浪费，网民权益受到侵害。政府还应利用互联网平

台，加快政务信息化的步伐，为公众提供更加方便

高效的公共服务。 
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