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健康管理服务是现代医院管理改革的创新方向 
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[摘  要]从医生非技能缺陷、健康认知不足与慢性病防控能力缺乏角度剖析现行医疗服务缺陷，

认为健康管理服务是医疗服务转化方向、舒缓医患关系的有效途径、慢性病防控的基本方式与现

代医院管理创新的基本模式，明确新时代现代医院管理中实施健康管理服务具有显著的科学性、

重要性与迫切性。 
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一、现行医疗服务缺陷剖析 

我国以经济为中心的市场化改革 30余年，国民

经济快速发展，同时人民群众健康需求同步提升。

新医改实施 10余年来，民众基本医疗保障水平逐步

提高、县乡医院医疗服务能力明显加强，但医患关

系、慢性病防控与医疗费用增长势头等群众关注的

焦点问题并未显著改善
[2－4]]

。尽管目前，现行医疗服

务逐步明晰了“全方位、全周期以人民健康为中心”

的健康服务原则。然而，这些制度、措施与原则并

未触及现行医院管理制度与服务模式的变革，预期

也难以有效缓解民众的健康需求。 

（一）非技术技能缺陷使患者及家属（简称患方）

健康需求难以满足 

随着医疗设备与医学技术的广泛应用，疾病诊

疗方式逐渐“机械化”，加之医院市场化的经济管理，

专业技术成为医院、科室管理的核心。同时，随着

基本医疗保障制度的逐步完善，住院患者“井喷”

式的增加，临床医生工作负荷的显著加大，但临床

医护人员（简称：医生）非技术技能提升迟缓，患

方被动医疗现实并无显著改善，患方健康管理需求

往往被忽视，进而加剧医患矛盾甚至引发医疗纠纷。 

（二）健康生活认知缺陷使患者疾病诊疗难以达标 

世界卫生组织（WHO）在成立之初就明确将健康

定义为“并非没有疾病，而是躯体、心理、社会健

康的良好融合状态”，西方国家自上世纪 70 年代也

实施了健康服务原则与慢性病健康管理，近 10年更

加明确健康生活质量是临床诊疗最基本的评价标准
[4]
。

然而受传统医学教育与现行医疗服务管理制度影

响，我国目前在岗医生极少接受健康服务相关的技

能培训，进而对促进医疗服务向健康服务转化的认

知缺陷，持续的专业化专科疾病“病灶”治愈理念

使患者疾病的诊疗预期难以达标。 

（三）慢性病防控技能缺陷使政府管理目标难以实现 

慢性非传染性疾病（简称：慢性病）是由不良

生活习惯与行为诱发的疾病，为当今世界威胁民众

健康生命的主要疾病类别。对此，以美国为首的西

方国家自上世纪 70年代中期开始探讨健康管理服务

模式，尤其是美国在 90年代初期就实施了“健康人

民”计划，整体化推进健康管理服务，提升临床医

生的慢性病防控技能，使慢性病发病率出现显著的

逆转
[5]
。因我国慢性病防控划归各级疾病控制中心，

医院管理与医生技能培训极少涉足慢性病防控，甚至

有媒体戏称医院是“河口打捞落水者”，缺乏基本的

慢性病防控意识。进而使国家失去慢性病防控的主力

军，使我国慢性病防控进展迟缓，政府负担持续加重。 

针对这些焦点问题，作为医疗机构，如何践行

健康中国策略，创新现代医院管理服务模式是满足

群众需求以及现代医院管理制度改革的核心问题。 

二、健康管理服务为现代医院管理服务的基本

模式 

（一）健康管理服务是传统医疗服务的转化方向 

健康管理服务是运用健康管理相关理念与技能

为患者提供全人、全程、全面健康服务的医院管理

服务模式。较传统医疗服务相比，具有以下优势：

一是建立了以患者健康为中心的团队健康服务模

式；二是基于整体健康风险评估基础上的动态健康

指导与干预，显著改善患方的健康需求；三是实施

“患者参与医疗安全”管理，明晰患方健康技能指

导与整体健康维护，使患方能够更好配合临床诊疗

与整体健康干预，有效维护患者健康生活；四是明

确不良健康生活习惯的行为干预为医患双方共同的

目标，从而奠定慢性病防控基础；五是确定医患沟

通目标、原则与技能，满足患方健康需求，舒缓医

患关系；六是建立以健康生命生活质量评估为基础
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的全方位、全周期个体化健康服务，使患者健康成

本效益最大化。 

（二）健康管理服务是目前舒缓医患矛盾的有效途径 

医院健康管理服务不但在临床服务理念与整体

健康评估、教育、指导等内涵质量上有质的改善，

而且团队健康管理服务强调社会志愿者与政府法律

法规的协调配合，从医患双方整体健康素养提升角

度建立全新“战友”式的医患关系。应当是目前社

会环境下，基于健康中国与新医改背景下现代医院

管理制度建设过程中舒缓医患矛盾的有效途径。 

（三）健康管理服务是优化慢性病防控管理的基本

方式 

目前医院就医者以各种慢性病及相关并发症救

治为主，面对健康生命的威胁，仍是一个家庭甚至

家族的重大事件，也是实施慢性病干预与防控的最

佳时机。健康管理服务除健康风险评估与健康技能

指导外，心理疏导、社会关爱与人生回顾等技能均

可提升患方整体健康素养水平，进而提升整体慢性

病防控水平。而健康管理服务，明晰以政府为龙头，

以医院为核心，以疾控为基础的慢性病健康管理体

系建设，应当成为我国慢性病防控管理的基本方式。 

（四）健康管理服务是现代医院经营管理创新的基

础措施 

现代医院管理若局限于以疾病诊疗为核心的医

疗服务管理，即使建立较完善的医疗联合体，践行

分级诊疗、双向转诊基本政策，医院经营管理空间

必然会逐渐被压缩。若从健康经济角度，将医养结

合、“未病”诊疗、健康养生与家庭健康管理等健康

产业融合于现代医院管理制度建设中，医院服务空

间会显著拓展。 

三、健康管理服务在现代医院管理建设中的意义 

（一）科学性 

10 余年前曾有专家指出，慢性病诱因中个人生

活习惯与行为占 60%、社会与环境因素约占 20%、心

理因素约占 12%、医疗服务仅占 8%左右。美国最新

慢性病流行病学调研数据进一步证实个体健康风险

因素 90%与个人健康习惯与行为密切相关。从目前新

医改政策角度看，健康管理服务对医生技能培育更

加贴近了政策与民众健康的需求，进而对慢性病防

控效能及健康大数据采集、分析、应用更加精准，

医患健康素养水平提升更加高效。 

（二）重要性 

1.推进现代医院管理制度建设首要是满足民众

的健康需求，比较传统医疗服务与实施健康管理服

务，后者能提高患者满意度。 

2.从健康服务业和健康中国策略的实施上看，

健康服务是最基本的职业原则，医院是健康服务业

的主力，健康服务模式则是现代医院管理制度改革

的原则与根本。 

3.健康管理服务经历了近半个世纪的研究与实践，

是目前慢性病防控、民众健康生命维护与医院管理服务

切实有效的模式，具有较完善的理论与技能体系。 

4.医院是当代医学教育从理论技术向临床能力

培育转化的关键环节，国际最低医学教育标准确定

的 7 项能力 60种技能，融合了健康管理服务的基本

理念，推进医院健康管理服务应当是促进现代医学

教育改革的前提与必然要求。 
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Health management service is the new direction of the modern hospital 
management reform 
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Abstract: In the paper, the author analyzes the current medical service deficiencies from the aspects of doctor’s 

non-skill defects, lack of health awareness and the lack of prevention and control of chronic diseases and put 

forward feasible suggestions. Health management service is the direction of medical service transformation, an 

effective way to relieve the relationship between doctors and patients, a good way to prevent and control chronic 

diseases and the basic mode of modern hospital management innovation. In the new era, providing health 

management service in modern hospital management is quite scientific, important and urgent.   
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