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[摘  要]旅游公共关系是一门旅游管理专业的专业课。该课程的实践教学环节可以极大提升教学

质量，培养学生的综合能力。运用“翻转课堂”的教学理念，设计包含教师引导下的自主学习、

学生主导的现场实践活动和师生互动的反思学习与总结三个阶段的翻转课堂教学程序，并从教师

教学的组织、学生学习的效率、教学媒体的使用效果和教学评价方式的调整四个方面进行评价，

最后提出调整教师的定位与功能、促进学生学习的参与度和扩展翻转课程的空间尺度等建议。 
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一、旅游公共关系课程的翻转课堂设计 

《旅游公共关系》是旅游管理专业的专业基础

课，作为一门现代管理科学与艺术，该课程学习可

以让学生基本掌握公共关系在经营管理、市场营销、

大众传播及社会交往等领域的基本规律，了解和熟

悉一个旅游公共关系人员所应该具备的基本能力与

技巧。本课程实践结合“旅游公共关系”课程的教

学特点和该专业学生能力培养的要求，选择在掌握

公共关系涵盖的“主体——旅游组织”“客体——

公众”和“媒体”三要素的基础上
[1]
，对公共关系专

题活动策划这一教学内容进行课程训练。该课程组

织借鉴翻转课堂教学的理论与实践经验，设计了包

含教师引导下的自主学习、学生主导的现场实践活

动和师生互动的反思学习与总结三个阶段的翻转课

堂教学程序（见图 1）。 

图 1 旅游公共关系翻转课堂教学程序设计 

公共关系专题活动策划是任何一个公共关系主

体和从业者必须熟练掌握的一项技能。该项学习内

容在传统的同类教材和教学过程都是以教师授课的

方式进行。本教学设计考虑旅游管理专业学生的技

能训练和实践能力训练，选择这一项目，通过“翻

转课堂”这一教学理论与实践的引入进行教学设

计，可以全面让学生深入体会已经学习的旅游公共

关系基础知识，并广泛了解旅游企业发展的实践，

并结合自学和分组讨论进行专题活动策划，从而全

面训练。 

（一）实践准备阶段 

1.课程预习 

首先布置学生自学旅游公共关系专题活动策划

章节的内容，要求学生按照课程实践的安排熟悉教

材中的活动策划内容和步骤；并提供已有专题活动

的策划方案和视频供学生学习参考，鼓励学生从网

络上收集相关的信息备用，同时广泛了解相关旅游

企业和政府部门对该项工作的需求。 

2.自由分组与分组讨论 

先让学生自由结合分组，通过多次讨论匹配，

方案分组人数不超过 5 人，既保证学生之间有充分

的沟通，又避免部分学生主观或者客观没有发挥出

各自的作用。然后各组成员讨论布置的自学内容和

相关视频，谋划各组专题活动策划的主题，并且准

备相关材料。本项工作也意在训练和考核学生的协

调组织、参与配合能力。 

3.方案拟定 

各组在充分自学课程知识，收集相关行业信息，

并和组员进行积极讨论的基础上，按照已经提供的

提纲和步骤拟定各组的专题活动策划方案，并对方

案进行深入讨论，不断细化专题活动策划方案和实

施步骤。 

4.教师修改 

教师对各组提交的专题活动策划方案逐一进行
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修改，并分别和各组成员交流，引导学生结合自身

的优势和特点，结合拟选定旅游公共关系主体的特

征，深入讨论活动的主题、主客体关系的梳理和媒

体的参与推广，从而全面细致地继续完善方案。同

时要对下一步学生的专题活动现场推出活动进行指

导，引导学生发挥主观能动性，积极准备。 

（二）现场实践阶段 

1.材料准备 

本课程实践的场地通常使用多媒体教室或者会

展实验室，学生要根据各自专题活动的需要布置场

地，如制作 PPT、制作多媒体（小视频）、小道具制

作、现场氛围营造等。通常学生都会充分根据已学

习视频提供的经验发挥各自的想象力，自己动手制

作一些用具。 

2.事先预演 

课程实践提前要求各组必须在现场推出前进行

预演，以熟练专题活动的内容，促进团队成员之间

的合作与配合，积累现场经验，以应付特殊情况的

出现，提高危机处置意识和能力。 

3.现场推出 

课程实践使用的场所统一为室内空间，如多媒

体教室、会展实验室等。学生通常提前入场准备，

以原组学生为核心成员，适当邀请其他同学参与活

动，充当媒体、嘉宾或者观众。由班干部作为主持

人组织现场推出的全部过程。各组同学分批出场展

示本组的公共关系专题活动，在此过程中集中体现

公共关系主客体之间的关系，通过媒体充分让公众接

受主题的信息，建立情感。引导学生注意现场气氛。 

4.现场评分与点评 

学生推出现场活动的过程中，由教师和学生组

成现场评分组，对公关活动主题（10%）、公关活动

要素（20%）、公关活动现场效果（20%）、团队配合

（20%）、公关礼仪（20%）和个人表现力（10%）

等六个方面进行评分。 

最后教师根据学生在公共关系现场活动中的表

现进行点评，重点对综合表现良好的团队及其活动

进行表扬，示范性讲解该组活动的优点和可学习之

处。并对整个现场活动中存在的问题进行综合分析，

提醒学生现场反思总结。 

（三）实践总结阶段 

1.提升性总结 

首先结合前期布置的自学内容与学生课程实践

的内容，系统梳理相关的知识点，拓展到旅游相关

行业的发展动态，让学生熟悉了解行业动态的信息

渠道和方式；同时强调公共关系的三要素之间的关

系，提出体会专题活动策划的过程和最后的效果评

价。由此，结合学生的活动实践提出普遍存在的相

关问题。 

2.互动讨论 

教师先提出相关问题，学生分组围绕旅游公共

关系的三要素展开讨论，然后小组汇总意见统一汇

报各组的优缺点，简要评价本组的活动效果；并结

合自身活动存在的困惑，提出问题后各组之间交流，

教师最后点评总结。 

3.考评回顾 

实践教学过程的评估按照前期的工作程序进

行，分为专题活动策划书小组评分、现场推出小组

评分、学生单项优秀分三部分，得出小组得分；同

时赋予小组长组内评分的权利，意在发挥组长督促、

协调小组成员的作用，该分值作为加权项，计算得

出小组内各成员的成绩。通常，卷面考试中还会考

虑就专题活动策划的主题、活动组织、评价等方面

测试学生。在该项课程的最终考核中本课程专题活

动实践占据一定比例的成绩。 

4.整理归档 

每一轮教学过程完成，都需要整理档案，完善

教学程序，为下一轮教学做好准备。特别是前期的准

备和学生自主学习效果的提高，该项工作意义重大。 

二、翻转课堂效果评估 

（一）教师教学的组织评价 

翻转课堂的教学要求，学生作为内化知识的首

要主体，但这不排斥教师的引导和参与。从本课程

实践的实际来看，教师的指导显得更为重要。以下

从传统教学和翻转课堂进行比较，分析教师在翻转

课堂教学组织上的差别。 

表 1 传统教学与翻转课堂中教师功能的差别比较 

 传统教学 翻转课堂 

课前准备 教师花费大量时间备课，制作课件 教师引导，学生自主学习；教师需提前大量备课 

课堂教学 通常教师以讲授为主 学生作为课堂的主角，教师侧重制定规则和引导 

课外工作 通常以批改作业为主 
学生需要相当时间组织自主学习、主动训练；教师侧重制定计

划和互动指导工作 

课程考核 通常是以卷面考试为主 
以能力为主导的综合训练占据一定比重的成绩，教师要突出综

合评定。 
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从本课程实践来看，教师需要从分组、课前自

学引导、专题活动策划方案拟定、活动演练到现场

推出各个环节的教学活动特点入手，要做好教学准

备和引导工作，引导学生按照教学计划做好自学课

程的前期工作，并要进行一定的社会调研，在教师

引导下做好相关准备工作。 

从教学组织的角度来看，教师全程控制教学过

程与进度十分重要，要及时进行评价和分析学生自

主学习的效果，并按照各组的情况及时进行调整。

教师投入的精力和时间要覆盖教学全过程，学生的

自主学习阶段也并非教师不参与。 

（二）学生学习的效率评价 

以作者所在单位的三个教学班级（2013-2015旅游

管理专业）为例，以下从学习过程、学生积极性、综

合能力训练和学习成绩测评来分析学生学习的效率。 

从学生学习过程来看，通过目标导向的任务引

导，学生可以以小组为单位有组织的学习相关任务，

并按照分组进行一定程度的讨论和交流，并围绕

“专题活动策划书”这一撰写任务进行一系列旅游

实践社会调研和专题活动方案讨论。 

从学生学习的积极性开看，由于该教学活动组

织以学生自主学习为先导，学生参与性活动为主导，

整个教学过程中都是以教师指定的目标为导向，充

分发挥了学生的主观能动性，其学习的主动性得到

极大的提高。 

从学生的综合能力训练来看，从学习态度、自

主学习能力、参与活动能力、才艺表现能力、语言

表达能力及协调配合能力等方面，学生都得到了综

合训练；特别是小组长可以根据每个成员的诸多方

面给每个组员以恰如其分的评价，用于区别个体之

间的差异，具有很大的机动性和激励作用，也促进

其综合协调能力的提高。 

从学习成绩评测来看，本教学活动综合情况良

好。活动策划书文本制作的得分最高 100 分，最低

55 分，平均得分 82.3，现场活动综合得分，最低 66.3

分，最高 89.7分，平均 80.4分，均符合正态分布。

在现场评分中，公关活动主题、公关活动要素、公

关活动现场效果、团队配合、公关礼仪和个人表现

力的得分比例对学生的表现也有所体现，其中个人

表现力方面充分体现了学生在才艺方面、个性展示

方面有显著特征；公关礼仪和现场效果方面体现学

生在参与互动中的积极性；团队配合方面得分相对

较低，一方面是活动的熟练程度有一定影响，也是

在个性展示中降低了对群体活动的重视，这也是当

代大学生存在的一种状况，有待今后教学中进一步

加强训练。 

（三）教学媒体的使用效果 

在课程设计中，教师仅对活动现场环境进行限

定，通常是会展实验室或者多媒体教室，学生可以

通过音响、视频和其他简易布置的场景来布置现场。

通过不同教学年度的教学情况来看，学生可以按照

教师的要求充分利用、挖掘各类教学媒体资源，这

也对教师使用和组织教学媒体资源提出挑战、提供

了创新思维。 

从实践准备阶段开始，学生在教师的指导下自

学教学内容，准备专题活动策划方案。在此期间，

学生会主动通过网络查阅大量网络文本资料和视频

资料，了解专题活动的组织过程，在带着专业任务、

以专业视角观看大量视频的过程中认识、了解专题

活动实践，理解专业教学内容；同时根据对旅游活

动实践的了解选择各组关注的重点，进行有针对性

的资料收集。在制作现场活动使用的背景视频或者

图片材料时，学生会根据活动策划书自主学习相关

软件，使用 Powerpoint、Focusky、Keynote、WPS 

Presentation、CamtasiaStudio、Mindmanager等软

件制作演示文件，声形并茂地展示活动内容。同时

学生会根据活动内容自主设计一些活动道具丰富活

动内容，极大提高了动手制作能力。在现场活动阶

段，学生可以通过演练熟练运用会展实验室、多媒

体教室中的各种设备和软件，现场还会使用手机相

关软件互动。 

（四）教学评价方式的调整 

根据翻转课堂的教学思路，传统的教学评价方

式已经不合符实际情况，这就需要极大的调整。从

评价方式来看，传统教学通常都是使用书面作业、

卷面考试、口头问答等方式来测试学生的学习状况。

而根据翻转课堂的教学要求，本教学活动的测试需

要测评课程实践实施的全过程。在实践准备阶段，

教师需要在学生自主学习的基础上，在学生自主编

组的过程中重点引导组长，并将考核目标和考核程

序通过组长及时下达，特别是强调组长具有组内成

员评分的加权分赋予权，将教师的测评与学生自主

评分相结合。在专题活动策划书编制过程中，通过

参加小组座谈，充分了解每个学生的参与情况和对

课程内容的掌握情况，及时给予指导。在现场推出

活动中，教师组织相关教师、学生代表组成现场评

审组根据已经发给学生的评分表进行评分，再对每

一组学生的成绩取平均分。讨论总结阶段，由各组

长给小组评分，该分值作为加权项，计算得出小组
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内各成员的成绩。最后，在卷面考试中设计相关题

目进一步测试学生对整个活动内容的综合认识和评

价。从教师评价学生的方式和过程来看，周期更长，

工作量也更大，但是评价的客观性会更好。 

三、结语 

“师者，所以传道授业解惑也”。当代大学教育面

临着国际环境变化，国内经济高速发展，各种社会

思潮涌动的现实挑战，教师和学生同时面对着各种

诱惑和困惑。作为大学教师，在课堂教学中不仅要

将自身的专业修养展示出来，还需要与时俱进地改

进教学方法，把学生从手机、网络中吸引出来。翻

转课堂的教学模式，对教师在教学中的定位与功能

进行了有效的调整。一方面是，教师与学生的关系

从简单的“教与学”转化为教师与学生同步学习，

教师不仅要提前备课布置任务让学习自主学习，而

且需要在学生拓展学习内容后不断促进教师同步学

习诸如新软件、新工具，从而可以有效指导学生的

学习；另一方面，教师不再是以课堂为教学的核心

场所，而是根据学生学习的进展不断拓展教学空间，

在学生学习全过程参与活动并同步及时指导，如通

过微信群等方式同步参与。 

学生学习的效果是评价教学的终极手段。而学

生的学习参与度很大程度上决定了最终的学习效

果，通过对“学生参与度”的评价, 可以了解学生

的学习效果和发展现状, 为学生下一步学习提供建

议和指导，师生关系、同伴交往、专业学习、宿舍

环境、社团活动等校园内部因素对学生参与度的影

响教大
[6]
。从目前使用的翻转课堂教学实践来看，专

业教师与学生的联系和接触远超过传统教学的频

次，促进了师生关系；通过自主分组，学生之间的

专业学习交流更顺畅，同时这些活动涉及了学生宿

舍、学校社团活动的诸多环境和因素。因此，学生

的自主性加强，参与度得到较大提高。但从目前情

况来看，组长和个人能力比较突出的组员的参与度

明显高于其他同学。 

翻转课堂在大学教育中的运用更注重课堂教学

和学生自主学习的结合。从教学环境来看，不仅要

组织学生充分利用课堂、图书馆、社团校园活动、

宿舍等各种环境与资源，组织有效学习，同时还要

根据现有的网络媒体资源充分学习利用，让学生学

习合理有效使用网络资源，提高使用效率，特别是

注意避免沉迷于网络游戏或者学习时间碎片化。由

此来看，翻转课堂的空间尺度涵盖了大学生学习生

活的所有环境，需要有意识的引导组织学生合理有

效利用，避免思维误区。 
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Practice and reflection on tourism public relations curriculum based on 

flipped class 
HOU Zhi-qiang 

（School of Tourism，Huaqiao University，Quanzhou 362021, China） 

Abstract：Tourism Public Relations is a professional course in tourism management. The practice teaching of this 

course can greatly improve the quality of teaching, develop students' comprehensive ability. This course uses the 

teaching concept of " Flipped Class " to design a flipped class teaching program that includes self-learning under 

the guidance of a teacher, student-led field practice activities, and introspective interaction between teachers and 

students， and evaluate from the teacher's teaching of organization, students learning efficiency, the effect of using 

teaching media and the adjustment of teaching evaluation methods. Finally, it proposes to adjust the position and 

function of teachers, promote the participation of students in learning, and expand the spatial scale of flipping 

courses. 
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