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区域农家书屋综合管理平台研发背景与设计思路 
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[摘  要]通过分析国内农家书屋发展现状、运行中存在的问题和传统应对措施的局限性，得到了

区域农家书屋综合管理平台的设计思路，并对平台关键模块“书屋管理”的主要功能进行了介绍，

指出了推广应用该平台的现实意义。 
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农家书屋工程是我国五大惠民政策之一，2005

年开始在甘肃、贵州和北京等地试点，2007 年 3 月

开始在全国推广。截至 2017 年 12 月，在全国共建

农家书屋 60余万个，基本覆盖了条件允许的所有行

政村。 

随着农家书屋遍地开花，运行中存在的问题也

逐渐突显。主要表现在三个方面：一是资金不足，

只重视前期基础建设，忽视后期维护投入，书屋资

源陈旧固化；二是服务模式过于单一和传统，信息

滞后、读者太少、资源利用率不高；三是管理人员素

质和能力参差不齐，制度缺失、书屋管理不够规范。 

针对上述三类问题，传统的应对措施分为三种： 

1.汇聚全社会力量，以政府统筹建设为主，鼓

励社会各界捐助，参与文化扶贫。 

2.利用现代信息技术，搭建数字农家书屋，让

读者可以通过电视、投影、电脑等设备阅读和观看

电子图书、杂志、报纸、音像视频等多媒体资源。 

3.将农家书屋纳入县域公共图书馆管理和服务

体系，实行总馆分馆制。实行图书资源统一采购、

统一编目、合理分配；服务人员统一管理，定期培

训；县域内读者统一办卡，条件允许时还可以“通

借通还”。 

社会捐资组建农家书屋或为农家书屋捐赠书

刊，虽然可以在某种程度上缓解农家书屋的资金压

力，却难以改变服务模式单一、信息滞后、资源利

用率低和书屋管理不规范等弊端。 

数字农家书屋虽然可以部分解决资源固化、信

息滞后问题，有效提高资源共享率，但现有的数字

农家书屋网络平台基本上都只有单向的新闻与信息

发布、数字资源网络推送和科普视频播放栏目，很少

拥有当前人们非常看中的资源定制和在线答疑功能。 

将农家书屋纳入县域公共图书馆管理和服务体

系，实行总分馆制，优势很多，可以全面提升县域

公共文化服务水平。但如果缺少一个高效实用的综

合管理网络平台，就只能是名义上的总分馆制，各

项优势都难以达到预期的效果。 

一、平台设计思路 

鉴于传统应对措施对区域农家书屋服务水平的

全面提高有局限性，我们搜集整理相关资料，深度

解析国内同类网络平台的优缺点，坚持问题导向，

整合解决思路，研发了一个功能相对完备的“农家

书屋综合管理平台”。 

（一）保留当前数字农家书屋网的主要模块 

与“三农”相关的新闻及政务信息发布、政策

法规解说、科技进展报道和图书推荐，是传统数字

农家书屋网的常见栏目。此类栏目农民读者确实也

比较喜欢，应该保留。 

（二）增加“视频播放”模块 

通过在线观看视频的方式获取知识和信息，是

人们比较喜欢的一种学习形式。特别是农民读者，

大多不习惯阅读文字。看视频学知识，既明晰又形

象，为此，平台增加了视频播放模块。 

（三）增加“在线答疑”模块 

在线答疑，是很多数字农家书屋网一直想做又

不愿做的功能模块，因为管理起来比较麻烦。 

该模块虽然是为了给读者解惑答疑，帮他们解

决在生产生活中遇到的问题。却难免被不守规矩的

人利用，为泄私愤造谣生事，或者发布不当言论。 

为了解决上述问题，需设置一名或多名栏目信

息审核员，采用技术手段，在问题和答复发布之前，
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只有审核员能够看到。对于那些不符合本栏目要求的

问题，可以不予答复。 

（四）增加了“书屋管理”模块 

这是该平台区别于传统农家书屋网的最大之

处，嵌入的书屋管理模块拥有很强的读者和纸质

书刊管理功能，是商业图书馆自动化管理系统的

缩略版。 

二、“后台管理”模块 

该平台管理员根据权限分为三级：一级为平台

管理员，可以注册书屋、添加管理员、为管理员分

配权限，在新闻中心、政策法规、农业科技、在线

答疑、图书推荐栏目中编辑发布信息；二级为书刊

著录员，可以著录、修改、删除纸质书刊；三级为

书屋管理员，可以进行读者管理、书刊借还、查询

统计、读者违章处理等操作。 

上级管理员自动拥有下级管理员的权限。 

三、“书屋管理”模块设计 

书屋管理模块是该平台能够成为区域农家书屋

综合管理平台的关键模块，模块主要功能见表 1。 

表 1 书屋管理模块主要功能 

功能 功能描述 

读者管理 添加、删除读者，为读者分配权限 

书刊著录 将书刊录入数据库 

书刊借还 为读者办理书刊借还手续 

借阅查询 查询某位读者或某册图书的借阅记录 

借阅统计 书刊借阅情况统计 

违章处理 对违章读者进行权限设置 

分类统计 分类统计书屋书刊 

书刊检索 根据书名或分类号检索书刊 

跨书屋检索 查看其它用户是否拥有某册书刊 

四、平台的应用与推广 

农家书屋综合管理平台的成功研发，为农家书

屋区域化网络管理提供了可能。使用该平台不仅可

以统一采购、统一配送、统一编目，规范书屋管理，

还可以加强书屋之间的联系，做到区域内书刊“通

借通还”。 

要想彻底改变区域内农家书屋各自为政的离散

局面，显著地提高区域内书屋资源的利用率和共享

度，仅仅开发一个管理平台是远远不够的，还需要

决策者的认可与政策支持。 

2016年 12月，文化部会同多个部委联合印发了

《关于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导

意见》，《意见》的指导思想是要“发挥县级总馆在

县域公共文化建设中的中枢作用”，主要措施之一是

“充分发挥互联网等现代信息技术优势”，“ 打造县

域公共数字文化服务平台”。区域农家书屋综合管理

平台的成功研发，可以说是适逢其时，选用该平台

整合县域农家书屋，必将事半功倍。 
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The research and development background and design ideas of the 

integrated management platform for regional farm bookstore project 
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Abstract: This paper analyzes the development situation, the existing problem and traditional countermeasures of 

domestic farm bookstore. Based on the analysis, the design ideas of the integrated management platform for 

regional farm bookstore were obtained. In addition, the paper briefly introduces the main functions of the key 

module—“bookstore management” and  points out the great practical significance of applying the platform. 
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